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Introduccion

El objetivo principal de este paquete de trabajo (WP) se encamina a atender
la falta de datos significativos, extensos, validos y comparativos sobre la
discapacidad en el contexto del sistema de la Educacion Superior de cada pais
socio y region en general. El analisis de estos datos contribuira a ajustar y
disefar las actividades del proyecto a la medida ya las necesidades de los
grupos destinatarios, interactuando desde el principio con las partes
interesadas del proyecto. También, las actividades de este paquete de trabajo
contribuiran a generar dindmicas de intercambio de experiencias y de buenas
practicas entre los socios europeos y los paises socios. En el marco de este
paquete de trabajo, la Tarea.1.1 formulé e implementé la “Metodologia de
analisis y recopilacion de datos”, definiendo la metodologia de investigacion
en profundidad, que se ha incorporado a un ejercicio de Analisis de
Necesidades para evaluar la accesibilidad y las practicas discriminatorias /
inclusivas en términos de discapacidad en las instituciones educativas por pais
socio. La estrategia de investigacion se diseflard de acuerdo con los
estandares internacionales en términos de recopilacién de datos desglosados
sobre discapacidad, y combinara métodos cuantitativos y cualitativos para
comprender plenamente la situacion de los estudiantes con discapacidad. A
continuacioén, la Tarea.l.2. recopilara las conclusiones analiticas de esta
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investigacion de Andlisis de Necesidades. Recopilacion analitica de
conocimientos del analisis de necesidades desglosados por pais socio e
institucion de educacion superior, contextualizando la informacion vy
proporcionando vinculos estructurales que puedan informar las actividades
futuras del proyecto. Como tal, este analisis de datos especifico se centrara
en dos areas: la AT debe desencadenar una compra de equipo rapida y
eficiente (WP3), asi como las lagunas de habilidades y conocimientos para
informar la seleccion de temas para las capacitaciones (WP2). Los
instrumentos que se han decidido son una combinacion de metodologias de
recoleccion de datos cuantitativos (cuestionarios) y cualitativos (grupos focales
y entrevistas) para el analisis comparativo y riguroso de las condiciones de los
estudiantes con discapacidad, de acuerdo con los estandares internacionales
sobre gestién de datos de discapacidad.

Debido a la pandemia de coronavirus (COVID-19) y al confinamiento de
emergencia en todos los paises del proyecto, existen muchas dificultades para
realizar la investigacién como se planed inicialmente. Teniendo en cuenta los
comentarios de los socios y su voluntad de seguir trabajando en las
actividades del proyecto, se sugirié tener tres cuestionarios en linea para cada
grupo destinatario:

» para estudiantes con discapacidad (ver Anexo 1, 1.1),
» para personal académico y no académico (ver Anexo 1, 1.2),y
« para estudiantes con y sin discapacidad y personal (académico y no

académico) (ver Anexo 1, 1.3).

La ITCR ha preparado los cuestionarios accesibles en linea basados en los
instrumentos que ya se han finalizado.

Se llevaron a cabo entrevistas y grupos focales adicionales en linea
segun las pautas proporcionadas por la UOM. Las preguntas para cada
herramienta de investigacién se encuentran en el Anexo 2 (2.1 Entrevistas y
2.2 'y 2.3 Grupo de enfoque para todas las partes interesadas).
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Metodologia

Un total de 211 estudiantes con discapacidad (EcD) que viven en RD (n= 93,
44,1%), Cuba (n=62, 33,9%) y CR (n= 33, 15,6%) participaron en el estudio.
Entre los participantes, 103 (48,8%) eran hombres, 106 (50,2%) eran mujeres
y 2 participantes no proporcionaron datos sobre su género. La edad de los EcD
oscil6 entre los 18 y los 46 afios (M= 22,61, SD= 4,26). Aparte de su género y
edad, también se les pidié a los EcD que proporcionaran datos para registrar
variables demograficas y otros antecedentes (ver Tabla 1).

Tabla 1: Variables demogréficas / de antecedentes para los estudiantes con
discapacidad

Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Discapacidad

Auditiva 30 14,2
Visual 81 38,4
Fisica 55 26,1
Mental / Psicosocial 23 10,9
Intelectual 7 3,3
[Discapacidades multiples] 15 7,1
Zona de procedencia
Urbana 136 64,5
Rural 75 35,5
Universidad
ITCR 29 13,7
CENFOTEC 4 19
UNAH 22 10,4
UumMCC 21 10,0
ULT 21 10,0
UNICA 21 10,0
UNAPEC 19 9,0
INTEC 3 1,4
ISFODOSU 35 16,6
UCE 23 10,9
UASD 13 6,2
Estudios a tiempo completo
Si 129 61,1
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No 82 38,9
Beca (econémica)

Si 82 38,9
No 129 61,1

Vivir en residencias estudiantiles (proporcionada por

la universidad)

Si 27 12,8
No 184 87,2

Llevar estudiando en la universidad (Duracién en afios)
Menos de 1 semestre a 11 afios (M= 2.45, SD= 1.75)

Un total de 374 miembros del personal académico y no académico de RD (n=
171, 45,7%), Cuba (n=138, 36,9%) y CR (n=65, 17,4%) particip6 en el estudio.
Los participantes trabajan en diferentes las diferentes instituciones del
consorcio ACCESS y desempefian una amplia gama de responsabilidades en
mayor o menor medida con relacion a la atencion a la discapacidad. A
continuacioén se presenta una descripcion detallada de la muestra de personal
(ver Tabla 2).

Tabla 2: Caracteristicas personales y profesionales de los participantes del personal
académico y no académico

Caracteristicas personales y profesionales Frecuencia Porcentaje
(n) (%)

Pais

RD 171 45,7

Cuba 138 36,9

CR 65 17,4

Universidad

ITCR 23 6,1

CENFOTEC 40 10,7

UNAH 40 10,7

umMCC 30 8,0

ULT 35 9,4

UNICA 33 8,8

UNAPEC 59 15,8

INTEC 15 4,0

ISFODOSU 43 11,5

UCE 56 15,0
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Rol / Puesto en la universidad

Gerente / Director - Atencién y soporte alumnos 75
Personal de inclusion / diversidad universitaria 47
Personal de atencion al estudiantil 3
Gestor del programa - programas generales para 9
estudiantes

Gestor de programa - programas de discapacidad 3
Profesor / tutor 148
Trabajador de apoyo 28
Apoyo administrativo general 42
Otros 19

20,1
12,6
0,8
2,4

0,8
39,6
7,5
11,2
51

2.1.3 Estudiantes con y sin discapacidades y personal (académico y no

académico) (investigacion cuantitativa)

Un total de 1310 estudiantes con y sin discapacidad y personal académico y
no académico de las instituciones de RD (n= 701, 53,5%), Cuba (n=169,

12,9%) y CR (n=440, 33,6%) completaron el cuestionario (ver Grafico 1).

400

300

Count
o
?

1007

ITCR UMAH

CEMFOTEC UMCC

I
ULT

I | I
UMAPEC | ISFODOSU UASD

UNICA INTEC UCE

UNIVERSIDAD

Gréfico 1: Participantes por universidad

2.1.4 Participants (investigacion cualitativa)

UNNWERSIDAD

WiTcR

H cENFOTEC
CIUNAH
Wumcc
ot

B unica

O unaPes
CINTEC
OisFoposu
Wuce
Ouaso

Se realizaron entrevistas a 50 estudiantes con discapacidad (52% hombres y
48% mujeres), el 43% de los estudiantes tenian discapacidad fisica y muy
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N

ro
7

27

pocos tenian trastorno del desarrollo autista (4%) y con discapacidad
intelectual leve (2%) (ver Grafico 2).

discapacidad intelectual leve Wl 2%
trastorno del desarrollo autista I 4%
discapacidad fisica I 4.3%
discapacidad auditiva I 24.50%

discapacidad visual INEEEEEEEEEEEEE 26.50%

Gréfico 2: Discapacidad de los estudiantes (entrevistas)

Se han realizado grupos focales con estudiantes con discapacidad y personal
(académico y no académico). Cincuenta y un (51) estudiantes con
discapacidad (59% hombres y 41% mujeres) participaron en el grupo focal. El
cuarenta por ciento de los estudiantes tenian discapacidad fisica, el 30%
discapacidad visual y el 17,50% discapacidad auditiva (ver Grafico 3).

problemas psicosociales [l 2.50%
dificultades especificas de aprendizaje [N 5%
problemas de salud Il 2.50%
trastorno del desarrollo autista [l 2.50%
discapacidad fisica [N 40%
discapacidad auditiva [N 17.50%

discapacidad visual [N 30%

Gréfico 3: Discapacidad de los estudiantes (grupo focal)

Sesenta y seis académicos y no académicos (57,1% personal académico y 42,9% no
académico) participaron en el grupo focal (66,7% mujeres y 33,3% hombres).
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Apoyo administrativo general ———— 7.60%
Personal de apoyo mmmmmsm——— 12.10%
Profesor / personal docente IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESES———— 39.40%
Gerente de programas: programas generales para... i 4.50%
Gerente de programas - programas generales para... I 12.10%
Personal de servicio estudiantil (Admisiones y ... - ————————— 27.30%
Personal universitario parala inclusiéon n——— 9.10%
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Gréfico 4: Funcion del personal

Sobre su papel en relacion con el apoyo a los estudiantes con discapacidad (ver
Grafico 4), el 39,4% era personal académico y el 27,3% trabajaba como personal de
servicio estudiantil, el 9,10% era personal universitario para la inclusion y el 4,5% era
gerente de programas para estudiantes con discapacidad.

Instrumentos
2.2.1 Cuestionario para estudiantes con discapacidad

Se pidié a los estudiantes con discapacidad que completaran un cuestionario
personalizado y de autoinforme, en linea. El cuestionario fue desarrollado para
proporcionar datos extensos, validos y comparativos sobre discapacidad
dentro del contexto del sistema de Educacion Superior (ES) de cada paisy en
la region en general. El instrumento constaba de 25 preguntas que abarcan
una amplia gama de cuestiones relativas al acceso de los EcD a la ES (por
ejemplo, el acceso a sus estudios en condiciones de igualdad de
oportunidades, las barreras que enfrentan los EcD cuando ingresan por
primera vez a la universidad y / o las barreras y desafios que aun enfrentan,
practicas universitarias para el apoyo a los estudios de los EcD, sensibilizacion
y evaluacion de los EcD sobre el apoyo y / 0 equipo proporcionado por su
universidad). Se pidi6 a los EcD que dieran sus respuestas a preguntas

abiertas y cerradas (por ejemplo, Si/ No, escala respuesta de tipo Likert, etc.).

2.2.2 Cuestionario para personal
Se pidi6 al personal académico y no académico que completara un

cuestionario personalizado y de autoinforme, en linea. El cuestionario
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constaba de tres preguntas referidas a las caracteristicas personales y
profesionales del personal, y 11 preguntas principales. Las primeras 10
preguntas cerradas se centraban en la intervencién del personal con los EcD
y el conocimiento que tienen con respecto a la politica de su universidad (por
ejemplo, iniciativas, programas, procedimientos, servicios, asignacion de
fuentes) para atraer y apoyar a los EcD en la universidad. Los participantes
habian proporcionado sus respuestas en una escala binaria "Si/ No" 0 en una
escala de tipo Likert de 5 puntos con 1 = "Fuertemente/ Totalmente en
desacuerdo” y 5 = "Fuertemente / Totalmente de acuerdo”. Ademas, los
participantes podrian seleccionar la respuesta "No sé" en caso de que no
pudieran dar ninguna respuesta. La Ultima pregunta fue una abierta, disefiada
para capturar las sugerencias / propuestas del personal sobre las acciones
gue podria ejecutar su universidad para satisfacer mejor las necesidades de
los EcD.

También se pidi6 al personal académico y no académico, asi como a los
estudiantes con y sin discapacidades, que completaran un cuestionario
personalizado y de autoinforme en linea, que incluyera las mismas preguntas.
Los participantes han proporcionado sus respuestas en una escala de tipo
Likert de 5 puntos con 1 = no satisfactorio; 2 = insuficiente; 3 = satisfactorio y
4 = supera los requisitos; 5 = no sé. El cuestionario se dividié en 5 subescalas
* Ambiente [se refiere a espacios donde las personas aprenden e interactian,
como aulas, espacios comunes]

» Administracion / Organizacion

* Relaciones

» Contratacién y desarrollo profesional

» Participacion estudiantil.

El objetivo de este cuestionario era evaluar las fortalezas y areas a mejorar en

cada universidad.
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Dado que los grupos focales y las entrevistas deben realizarse también en linea, una
directriz metodoldgica se ha preparado (ver el anexo 4).

Al preparar los grupos focales en linea y entrevistas, los investigadores deben ajustar
el procedimiento tradicional con respecto a:

. Los acuerdos de confidencialidad,

. El nimero maximo de los participantes por grupo,

. La duracion de cada sesién,

. Las herramientas en linea,

. La guia de discusién,

. El uso compartido de estimulos durante las sesiones,

. Las habilidades del moderador y, finalmente,

0o N o o0~ WN P

. Las pruebas de la tecnologia antes de las sesiones.

La duracién de cada sesion debe mantenerse entre 60 a 90 minutos. Hay que decir
gue no existe una regla estricta sobre la duracién de una sesién en linea, pero debe
definirse con el objetivo de mantener a los participantes enfocados todo el tiempo.
Las herramientas a elegir deben permitir la interaccion cara a cara con los
participantes, la grabacion de video y la transmision. Idealmente, los participantes
pueden acceder a la sesién haciendo clic en un enlace sin necesidad de instalar
ningun software. Hay algunas opciones disponibles en el mercado: Zoom,
GoToMeeting, Microsoft Teams, WebEx, Google Hangouts.

Tanto las entrevistas como los grupos focales se han disefiado centrdndose
en temas similares (ver el anexo 2). Especificamente:
Entrevistas y grupos focales de estudiantes con discapacidad
» Barreras antes de entrar en la universidad
» Tipos de soporte y equipo
» Barreras durante el estudio
+ Recomendaciones para apoyar a los futuros estudiantes con discapacidad
» Politicas y procedimientos (es decir, plan de transicion, acuerdo sobre el
soporte y el equipo)
» Précticas inclusivas
e Grupo focal de personal (académico y no académico)
» Tipos de soporte y equipo
» Politicas y procedimientos (es decir, plan de transicion, acuerdo sobre el
soporte y el equipo)
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e Practicas inclusivas

Todos los socios fueron informados sobre el procedimiento en tiempo y forma
y segun las directrices del proyecto, la recopilacion de datos en linea para la
investigacion cuantitativa comenzoé en Junio de 2020 y se completd en Febrero
de 2021. El analisis de datos para la investigacion cuantitativa se ha realizado
con SPSS 20.

La investigacién cualitativa comenzo en Febrero de 2021 vy finaliz6é en
Marzo de 2021. El andlisis de los datos para las entrevistas y el grupo focal se
ha realizado en base al analisis de contenido. Sobre la base de la guia para
entrevistas y grupos focales que se ha creado, los socios han proporcionado

los datos codificados para entrevistas y grupos focales (ver Anexo 3).
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3 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA

3.1Cuestionario para estudiantes con discapacidad

A continuacién se presenta un informe detallado de los resultados a los que
llegamos después de analizar los datos derivados del cuestionario dirigido
especificamente a los EcD. Las preguntas C1 a C8 abordaban cuestiones
relativas al apoyo que los EcD reciben (o no) de su universidad para acceder
a sus estudios en condiciones de igualdad de oportunidades. Al principio, se
les pregunto si su universidad les brindaba apoyo educativo, como tomadores
de notas académicas, lectores, asistentes practicos e intérprete de lenguaje
de sefias. Del total de 211 EcD, 119 (56,4%) respondi6é positivamente a esta
pregunta, mientras que 92 EcD (43,6%) (ver Grafico 5).

Si
44%
No
56%

Gréfico 5: ¢ Le ha proporcionado la universidad apoyo para acceder a sus estudios en condiciones de
igualdad de oportunidades?

Luego, se pidi6 a los EcD que informaran en detalle qué tipo de apoyo
habian recibido de su universidad con el fin de acceder a sus estudios en
condiciones de igualdad de oportunidades. Como se puede observar (ver
Grafico 6), el apoyo recibido por la mayoria de los EcD se referia a actitudes
de las personas (75,8% respuestas positivas), seguido de las politicas publicas
0 institucionales mas generales, por ejemplo, reglamentos, servicios,
presupuestos, marco regulatorio, gestion administrativa (53,6% respuestas
positivas) y servicios de apoyo mas especializados como psicologicos,
educativos, servicio al cliente, transporte (50,7% respuestas positivas). Sin
embargo, solo 38 EcD (18%) informaron que recibieron tecnologias de apoyo
como lineas Braille, lectores de pantalla, sillas de ruedas, etc.
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- bl P 46.40%
Informacién y comunicacion 33.60% 66.40%
Tecnologias de apoyo 18%— 82%
Actitud de las personas 24.207 75.80%
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Gréfico 6: Las respuestas de los EcD sobre el apoyo que recibieron para acceder a sus estudios en
condiciones de igualdad de oportunidades.

Con el fin de tener una imagen mas detallada sobre el apoyo recibido,
les pedimos que respondieran a la siguiente pregunta "En caso de no haber
recibido apoyo educativo, indique las razones". Como se puede ver (ver Tabla
3) aparte de una pequefia proporcion de EcD (n= 25, 11,8 %) que no necesita
ningan apoyo o equipo educativo; el resto de EcD proporciona varias razones.
Especificamente, los EcD informaron que no recibieron apoyo educativo
porque (a.) otras organizaciones (por ejemplo, organizaciones de apoyo a la
discapacidad) proporcionan a EcD apoyo / equipo que necesitan (n= 49,
23,2%) (b.) no sabian que podian acceder al apoyo educativo y de equipo en
su universidad (n= 43, 20,4%), (c.) su universidad no proporciona el apoyo /
equipo que los EcD necesitan (n = 31, 14,7 %) y (d.) los EcD pagan por el
soporte / equipo que necesitan (n = 5, 2,4%). Por ultimo, 35 EcD (16,6%)
respondieron otras razones, distintas a las antes mencionadas, para no recibir
apoyo educativo.

Tabla 3: Las respuestas de los EcD sobre las razones de no haber recibido apoyo educativo

Razones n %

No necesito ningln apoyo educativo o equipo 25
No sabia que podia acceder al apoyo educativo y de equipo 43
en mi universidad

11,8
20,4
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Erasmus+ Programme
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Mi universidad no me proporciona el apoyo educativo o el 31 14,7
equipo que necesito

Accedo al soporte y / 0 equipo de otras organizaciones (por 49 23,2
ejemplo, organizaciones de apoyo a la discapacidad)

Pago por el soporte y / 0 equipo que necesito 5 2,4
Otros 35 16,6

El apoyo brindado (o no) a los EcD durante sus estudios es so6lo una
cara de la moneda. Es igualmente critico entender qué barreras tienen los EcD
(o creen tener) para ingresar a la universidad. Con este fin, los EcD fueron
cuestionados sobre estos dos aspectos: (a.) "¢, Qué barreras considerabas que
ibas a enfrentar antes de ingresar a la universidad?" y (b.) "¢ Existen barreras
o desafios que aun enfrentas?". Las respuestas dadas por los EcD fueron
verdaderamente esclarecedoras (ver Grafico 7). En cuanto a las barreras, la
gran mayoria de los EcD pensé que se enfrentaria antes de entrar a la
universidad a la negativa "Actitud de las personas” (n=134), seguida de la falta
de servicios de apoyo especializados como educativos, psicologicos, etc. (n=
114), y la falta de tecnologias de apoyo (n= 108). Bastante menos de los EcD
se refiri6 a "Barreras en el ambiente”, por ejemplo, espacio fisico,
arquitectonico, etc. (n=82), barreras relativas a la informacion y la
comunicacion (n= 63) y barreras relacionadas con politicas publicas e

institucionales mas generales (n= 59).

Politicas publicas o institucionales IEEEEEGGG—G——————————_ 59
Informacién y comunicacién I————— 63
Tecnologias de apoyo IEEEEEEEEEEEEESSS————— 108
Servicios de apoyo especializado IIEEEEEEEENEEEENEEEEEEE————— 114
Ambiente I 32

Actitud de las personas I 134

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Servicios Informacié Politicas
de apoyo Tecnologia ny publicas o
especializa|s de apoyo comunicac institucion
do ion ales

Frecuencias de las respuestas 134 82 114 108 63 59

Actitud de
las Ambiente
personas

Gréfico 7: Las respuestas de los EcD sobre qué barreras pensaban que enfrentarian antes de ingresar
a la universidad
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¢, Confirmd la realidad sus preocupaciones con respecto a las barreras que
pensaban que enfrentarian durante sus estudios? Parece que los EcD tienen
que lidiar con varias barreras después de entrar en HE (ver Gréfico 8). Es
interesante observar que la "Falta de tecnologias de apoyo" (n=94), "Falta de
servicios de apoyo especializado" (n=90) y "Actitud de las personas” (n=78) —
son las "barreras que temen" mas frecuentemente los EcD — también son las
"barreras reales” mas frecuentemente mencionadas por los EcD; en otras

palabras, las barreras que los EcD todavia enfrentan.

100
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40
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.. Politica N.O
. Servicio recibo
Actitud Informa s
. sde Tecnolo| ., - los
delas Ambien . ciény | publica  Aprend
apoyo | gias de . S apoyos
person te . comuni. so izaje
especial apoyo P que
as . cacion instituc .
izado . necesit
ionales
0
B Frecuencias de las respuestas 78 80 90 94 58 39 49 46

Gréfico 8: Barreras o desafios EcD informaron que aun enfrentan durante sus estudios.

La ultima parte del cuestionario, dirigido a los EcD, consisti6 en 14
preguntas tipo Likert. Estas preguntas fueron disefiadas para proporcionarnos
una evaluacion de necesidades mas detalladas tanto para los EcD como para
universidades con EcD. Se pueden plantear algunos puntos interesantes de
acuerdo con las respuestas de los EcD a estas preguntas. Para empezar,
parece que una proporciéon bastante grande de EcD (n=76, 36%) no conoce

los programas e iniciativas en las universidades para los EcD (ver Gréfico 9).
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40%

30%

20% I I

10% I I

o mm N | O
No sé Muy en Desacuerdo Nide acuerdo Acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo ni en
desacuerdo

B La universidad tiene programas e iniciativas definidas para estudiantes con discapacidad
B La informacidon sobre dichos programas e iniciativas es accesible y oportuna para estudiantes
con discapacidad

Cuando llegué a la universidad por primera vez, sabia a donde ir para discutir mis
necesidades de apoyo educativo

Gréafico 9: Las respuestas de los EcD sobre programas definidos, accesibilidad a la informacion y
necesidades de apoyo educativo

Recibimos una imagen bastante similar respecto a las opiniones de los
EcD sobre la accesibilidad a la informacion y el disefio bien cronometrado de
su universidad. Una vez mas, el 33,2% de los EcD (n=70) respondié que
desconoce los programas e iniciativas de sus universidades sobre la
accesibilidad y la calidad de la informacion para los EcD. Al mismo tiempo, una
proporcidén casi igual (n=55, 26,1%) respondié positivamente a la misma
pregunta (ver Gréafico 9). Es interesante ver cudl fue la primera impresiéon de
los EcD sobre el apoyo brindado por su universidad a sus necesidades
educativas. La gran mayoria de los EcD respondié que cuando llegaron por
primera vez a la universidad no sabian a dénde tenian que ir para discutir sus
necesidades de apoyo educativo (n=74, 35,1%). Sin embargo, el 16,1% (n=34)
de los EcD sabia a donde debia dirigirse para discutir sus necesidades de
apoyo educativo (ver Gréfico 9).

Respecto a los EcD que respondieron afirmativamente a la recepcion
de apoyo por parte de la institucibn al comienzo de sus estudios, las
universidades trabajaron principalmente con ellos para identificar y poner en
marcha el apoyo, el equipo, etc., que necesitaban (ver Grafico 10). Sobre esta
pregunta, el nimero de EcD que respondié que estaba "muy en desacuerdo”
0 "desacuerdo" era casi igualmente al numero de los EcD que respondia

"Acuerdo” o "Muy de acuerdo” en la misma pregunta.
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desacuerdo en desacuerdo

B Cuando llegué a la universidad por primera vez, la universidad trabajé conmigo para identificary
poner en el lugar los apoyos y el equipo que necesito
B Tengo un plan o acuerdo con mi universidad con respecto a los apoyos / equipos que recibo

La universidad pudo proporcionarme el apoyo educativo y / o el equipo que necesito para ayudarme
con mis estudios

B A medida que mis necesidades han cambiado, la universidad ha trabajado conmigo para modificar el
apoyoy / o el equipo que recibo

Graéfico 10: Las respuestas de los EcD sobre el plan, recursos, soporte, modificaciones

La siguiente pregunta se referia a si los EcD tenian un plan o un acuerdo claro
con su universidad respecto del apoyo/equipo que habian recibido. Parece que
sélo el 30% (n=65) de los EcD habia hecho tal arreglo con su universidad. Sin
embargo, el 36,5% (n=77) no tuvo esta oportunidad (ver Grafico 10). Luego,
se les pregunto sobre la capacidad de su universidad para proporcionarles el
apoyo / equipo educativo necesario. Un total de 78 EcD (37%) respondio
negativamente a esta pregunta, y 69 EcD (32,7%) positivamente (ver Gréfico
7). ¢Los EcD creen que su universidad ha logrado seguir sus cambiantes
necesidades educativas durante sus estudios? El 37% de los EcD respondio
gue no era el caso que su universidad fuera capaz de adaptarse a sus
necesidades educativas en curso (ver Grafico 10).

¢El'apoyo recibido y/o el equipo recibido tuvo un impacto positivo en los
estudios de los EcD y su participacion en la vida universitaria? Las respuestas
de los EcD a las proximas tres preguntas pueden proporcionarnos una vision
bastante clara sobre estos temas.

Para empezar, parece que una proporcion casi igual de los EcD
muestras percepciones negativas (n= 52, 24,6%) y positivas (n=50, 23,7%)
respecto a la siguiente afirmacion "El apoyo y/o equipo que recibo ha tenido

un impacto positivo significativo en mi experiencia universitaria" (ver Grafico

11).
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Una imagen bastante similar -aunque algo mas positiva- la recibimos
cuando preguntamos a los EcD si el apoyo y/o equipo que habian recibido ha
mejorado su participacion en las actividades propias de la vida universitaria
(conferencias, tutorias, actividades cocurriculares). Un total de 49 EcD (23,2%)
respondioé que no esta de acuerdo con esa afirmacion, mientras que casi 60
EcD (28%) respondieron positivamente a la misma pregunta (ver Gréfico 11).

¢El apoyo y/o el equipo que he recibido ha mejorado mi desemperio
académico? (ver Gréfico 8). Un total de 55 EcD (17,9%) respondié que esta
muy en desacuerdo o en desacuerdo con que el apoyo educativo / equipo haya
mejorado su rendimiento académico. Por otro lado, 90 EcD (42,6%)
respondieron que el apoyo / equipo que recibieron habia tenido un impacto
positivo en su rendimiento académico. Hay que mencionar que casi el 20% de
los EcD no podia proporcionar una respuesta clara sobre el impacto del apoyo
y / 0 equipo en su desempefio académico.

A pesar de los déficits que los EcD tienen que enfrentar en cuanto a su
apoyo y/o equipo educativo, la mayoria de los participantes (43,6%) cree que
su universidad les da la oportunidad de retroalimentar y evaluar el plan o el
acuerdo con su universidad (ver Grafico 11).

¢El apoyo y/o el equipo educativo facilita a los EcD completar sus
estudios? Incluso con las deficiencias existentes, la mitad del EcD (n= 106,
50,2%) respondi6 que esta de acuerdo o muy de acuerdo en que seria mas
dificil completar sus estudios sin el apoyo educativo y / 0 equipo que recibieron
(ver Grafico 11).
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Gréfico 11: Las respuestas de los EcD sobre apoyo e inclusividad.



Luego, preguntamos a los EcD si podrian completar sus estudios sin el
apoyo y/o equipo que recibieron de su universidad (ver Grafico 11). Un total
de 67 EcD (31,8%) respondié que estaba muy en desacuerdo o en
desacuerdo. Por otro lado, el 30,8% de EcD esta de acuerdo o muy de acuerdo
gue no podria haber completado sus estudios sin el apoyo y/ 0 equipo
educativo que recibi6é de su universidad.

La dltima pregunta tuvo que ver con la visidn/creencia general de los
EcD de que su universidad es un lugar inclusivo para las personas con
discapacidades. La gran mayoria de los EcD parece no ser capaz de
pronunciarse sobre esta cuestion (n=66, 31,3%). Sin embargo, una proporcién
bastante alta de EcD (36 %) percibié su universidad como un lugar inclusivo
para las personas con discapacidades (ver Gréfico 11).

A continuacion se presenta un informe detallado de los resultados obtenidos
tras analizar los datos derivados del cuestionario dirigido especificamente al
personal académico y no académico. Al principio, se pidié a los participantes
gque respondieran dos preguntas sobre el apoyo proporcionado (0 no) por su
universidad a los EcD. Como se puede ver (Tabla 4) la gran mayoria de los
miembros de personal académico y no académico respondié positivamente
sobre si su universidad proporcionaba apoyo educativo para ayudar a los EcD

a participar en la vida universitaria.

Tabla 4: Respuestas del personal académico y no académico con respecto a la provision de apoyo
educativo de su universidad a EcD.

PREGUNTAS No sabe Si No

¢Proporciona la universidad apoyo educativo para 16,8% 69,8% 13,4%
ayudar a los estudiantes con discapacidad a participar

en la vida universitaria?

¢Proporciona la universidad equipos de apoyo a los 21,9% 40,4% 37, 7%
estudiantes con discapacidad para participar en la

vida universitaria?

La segunda pregunta se referia a un tipo de apoyo mas concreto para

los EcD. Especificamente, se le pregunté al personal si su universidad
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proporcionaba equipos de apoyo universitario para que los EcD participasen
en la vida universitaria. Las respuestas del personal sobre esta pregunta
figuran en una imagen muy diferente. Como se puede ver (Tabla 4), las
respuestas de los participantes se distribuyeron casi por igual en las opciones
"Si" (n= 151, 40,4 %) y "No" (n=141, 37,7%).

Ademds, cabe mencionar que el 22% de los participantes desconocia
la existencia (0 no) de equipos de apoyo en su universidad. Luego
preguntamos al personal académico y no académico en qué medida su papel
implicaba trabajar o interactuar con EcD o gestionar / administrar programas o
iniciativas relacionados con la discapacidad. Las respuestas a esta pregunta
proporcionan una imagen interesante de la participacion gradual del personal

con los EcD (ver Tabla 5).

Tabla 5: Respuestas del personal académico y no académico sobre la participacion de su rol percibido
con los EcD

¢En qué medida el papel del personal académico y no académico n %
implica trabajar o interactuar con EcD, o gestionar / administrar
programas o iniciativas relacionadas con la discapacidad?

No sé 26 7,0

Todo / la mayor parte de mi papel 48 12,8
Una parte sustancial de mi papel 66 17,6
Parte de mi papel 93 24,9
Una pequeiia parte de mi papel 96 25,7
No es parte de mi papel 45 12,0

Ademas de 26 participantes (7,0%) que respondieron que no lo saben
y 45 participantes (12%) que respondieron que no es parte de su papel ninguna
participacion con los EcD, el resto del personal académico y no académico
tiene que tratar e interactuar con los EcD hasta cierto punto. De hecho, un total
de 114 participantes (30,4%) respondié que la participacién / interaccién con
EcD es todo / la mayoria 0 una parte sustancial de su papel.

Luego se pidi6 al personal académico y no académico que respondiera
a siete preguntas sobre algunos aspectos mas especificos de la politica e
iniciativas de su universidad en materia de inclusion. ¢ El personal académico

y no académico tiene una comprension clara de los programas e iniciativas de
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m Erasmus+ Programme endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission
of the European Union cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein”.



W ¥ =y, pr— R . .. .
YAIE F ri: ™ Needs Analysis Report: Assistive technology + Needs & Skills gaps

la universidad destinados a atraer y retener a los estudiantes con
discapacidades? Parece (ver Grafico 12) que la mayoria de los participantes
(n= 122, 32,6%) desconocia o estaba bastante confundido con respecto a su
comprension de los programas e iniciativas de la universidad destinados a
atraer y retener a los EcD. Sin embargo, debemos tener en cuenta que 105
participantes (28%) respondieron a esta pregunta que estan "de acuerdo” o

"muy de acuerdo".

Co-funded by the The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an
“ Erasmus+ Programme endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission
of the European Union cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein”.



La informacién sobre las iniciativas de apoyo a la discapacidad...

La universidad puede satisfacer las necesidades de...

El nivel de recursos asignados por la universidad para apoyar...

El proceso para evaluar las necesidades de...

La universidad tiene un proceso claro para evaluar las...

La universidad es proactiva para identificar y atraer...

Tengo una comprension clara de los programas e iniciativas de...

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

Tengo una
comprensiéon La universidad Elnivel de La universidad . .
. El proceso para : La informacién
clara de los . . tiene un proceso recursos puede satisfacer
La universidad es evaluar las . - sobre las
programas e . claro para evaluar . asignados por la las necesidadesde . ..
Lo proactiva para . necesidades de . . . iniciativas de
iniciativas de la . e las necesidades de . universidad para apoyo educativo y
. . identificar y . estudiantes y . . apoyo ala
universidad . los estudiantes . apoyar a los equipamiento . .
e atraer estudiantes : . asignar apoyoy / . discapacidad de la
dirigidos a atraer . . con discapacidad . . estudiantes con de todos los . .
con discapacidad . o equipo funciona . . . universidad es
y retener y asignar apoyo y bien discapacidad es = estudiantes con apropiada
estudiantes con / 0 equipo adecuado discapacidad prop
discapacidad
B Muy de acuerdo 11.20% 16.30% 16.80% 16.80% 14.70% 15.20% 13.90%
B Acuerdo 16.80% 14.20% 12.60% 11.50% 11% 10.40% 13.90%
B Nide acuerdo ni en desacuerdo 16.00% 13.90% 12.60% 13.40% 11% 13.40% 12.30%
Desacuerdo 11.50% 12% 11.80% 11% 10.40% 12.30% 11%
B Muy en desacuerdo 11.80% 9.90% 12.80% 11% 8.30% 11.20% 10.70%
m No sé 32.60% 33.70% 33.40% 36.40% 44.70% 37.40% 38.20%
B Muy de acuerdo ® Acuerdo  ®Nide acuerdo ni en desacuerdo Desacuerdo B Muy en desacuerdo  ® No sé

Gréfico 12: Politica e iniciativas de la universidad para los EcD



De seguido, se pregunté al personal académico y no académico si
percibian su universidad como proactiva en la identificacion y atraccion de
EcD. Como se puede ver (Grafico 12), 104 participantes (30,5%) respondieron
gue estan "de acuerdo" y "muy de acuerdo” con la declaracién "La universidad
es proactiva para identificar y atraer estudiantes con discapacidad”. Sin
embargo, cabe mencionar que 126 participantes (33,7%) respondieron que no
son conscientes de este problema.

La siguiente pregunta inquiria si el personal de la universidad tenia un
proceso claro para evaluar las necesidades de los EcD y asignar apoyoy /o
equipo. La gran mayoria, es decir, un total de 125 participantes (33,4%),
respondio "No sé". El resto de participantes selecciono casi por igual una de
las otras opciones de respuesta, "muy de acuerdo" fue seleccionada por 63
participantes (ver Grafico 12).

Luego, se pidio al personal académico y no académico que respondiera
si el proceso para evaluar las necesidades de los estudiantes y asignar apoyo
y/o equipo funcionaba bien. La imagen que obtuvimos es bastante similar con
la de la declaracion antes mencionada. Especificamente, una gran proporcion
(n= 136, 36,4%) respondié "No sé", 63 participantes (16,8%) respondieron
"muy de acuerdo”, mientras que el resto de las respuestas se distribuyé de
manera bastante uniforme entre los demas opciones (ver Gréafico 12).

Las tres ultimas preguntas también fueron relevantes para comprender
las evaluaciones del personal académico y no académico sobre la calidad de
los servicios de apoyo que proporciona su universidad para los EcD. En cuanto
a la adecuacion de los recursos asignados por su universidad para apoyar a
los EcD (ver Gréfico 9), 167 participantes (44,7%) respondieron "No sé", 70
(18,7%), respondieron "muy en desacuerdo” o “"desacuerdo" con que los
recursos asignados para los EcD son adecuados, 96 participantes (25,7%)
encontraron los recursos asignados adecuados o muy adecuados, mientras 41
participantes (11,0 %) respondieron que "ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

¢,Cree el personal académico y no académico que su universidad pueda

satisfacer las necesidades de apoyo educativo y equipo de todos los EcD?
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Como se puede ver (ver Grafico 12) sélo 96 participantes (25,6 %)
respondieron que estan de acuerdo o muy de acuerdo con que su universidad
pueda satisfacer todas las necesidades educativas de los EcD.

La ultima pregunta dirigida al personal académico y no académico se
referia a la pertinencia de la informacion proporcionada por su universidad
sobre las iniciativas de apoyo a la discapacidad. Un total de 143 participantes
(38,2%) respondieron "No sé", 40 participantes (10,7%) respondieron
"Fuertemente en desacuerdo”, 41 (11,0%) respondieron "En desacuerdo" y 46
(12,3%) respondieron "ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por ultimo, el resto,
104 participantes, seleccion6 igualmente que estaba "de acuerdo" (n= 52,
13,9%) o0 "muy de acuerdo” (n=52, 13,9%).

3.3.1 Analisis del cuestionario
El tercer cuestionario esta dirigido a cuatro grupos muy representativos de la

comunidad universitaria: estudiantes con y sin discapacidad, personal
académico y personal no académico. Este cuestionario se divide en cinco
subescalas: ambiente, administracion/organizacion, relaciones, contratacion y
desarrollo profesional y participacion estudiantil. Su objetivo es evaluar las
fortalezas y areas de mejora en cada pais socio. Sobre la base del andlisis de
confiabilidad, todas las subescalas tienen un alfa de cronbach superior a .70
(ver Tabla 6).

Tabla 6: Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach (N. de

Subescalas articulos) M SD
Ambiente 0,85 (7 articulos) 3,03 ,636
Administracién/organizacién 0,84 (7 articulos) 3,08 ,598
Relaciones 0,86 (6 articulos) 3,08 ,568
Contratacién y desarrollo profesional 0,92 (7 articulos) 3,16 731
Participacién estudiantil 0,90 (5 articulos) 3,08 597
Co-funded by the The European Commission's support for the prod_uction of this publication does not constitu_te an
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Se puede ver que todas las subescalas tienen una a de Cronbach

satisfactoria a muy satisfactoria, apoyando la alta fiabilidad de cada

subescala. Ademas, se ha realizado un analisis de correlacion entre todas

las subescalas que ha mostrado una fuerte correlacion (p=.000) entre todas

las subescalas (ver Tabla 7).

Tabla 7: Correlaciones

AMBIENTE ADMINISTRACION RELACIONES DESARROLLO PARTICIPACION

w Pearson .695" .599™ 560" 534"
Z
2 | Correlation
=
<

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
8 | Pearson 695" 664" 599" 593"
O
fr_( Correlation
(%)
g .000 .000 .000 .000
5 |Sig. (2-tailed)
£ | Ppearson 599" 664" 629" 680"
]
2 | Correlation
w
® | Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
© | Pearson 560" .599™ 629" .536™
(o]
& | Correlation
<
1]
o Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

Pearson 534" .593" .680" 536"
‘5 Correlation
2
% .000 .000 .000 .000
E Sig. (2-tailed)
o

* %

. La correlacion es significativa al nivel 0.01 (2 colas).

Considerando los resultados del analisis previo, se puede concluir que el

cuestionario que se ha utilizado es fiable y todos los elementos muestran una

correlacién positiva entre si. Teniendo esto en cuenta, a continuacion se

presentan los resultados del analisis adicional.

Lo que sigue es un informe detallado de los resultados que hemos

elaborado después de analizar los datos del tercer cuestionario, el cuestionario

administrado a estudiantes con y sin discapacidades y todo el personal de las

instituciones. Los datos se organizaron en dos fases. Asi, en primer lugar,

presentamos estadisticas descriptivas de las respuestas de los estudiantes
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con y sin discapacidad, y del personal sobre las preguntas que constituyen las
cinco subescalas (es decir, Ambiente, Administracion/Organizacion,
Relaciones, Contratacion y Desarrollo Profesional y Participacion estudiantil)
del tercer cuestionario (ver Tabla 8 al Tabla 13). A continuacién, en una
segunda fase, presentamos las estadisticas inferenciales para el mismo

conjunto de datos.

3.3.2 Estadisticas descriptivas
Las estadisticas descriptivas para cada subescala muestran que todos los

participantes tienden a estar satisfechos con todas las declaraciones como se
indica en cada subescala. Los participantes con base en su experiencia y
conocimiento (ver Tabla 8) estan satisfechos con la aplicacion de sanciones y
recompensas por el comportamiento de los estudiantes (M=3,20) y como la
universidad desarrolla y gestiona procedimientos efectivos de llegada y salida
y planes para actividades seguras durante todo el dia (M=3,10). Al mismo
tiempo también muestran satisfaccion con la provisibn de un entorno
estimulante, acogedor y de apoyo para los estudiantes y el personal (M=2,93),
asi como a la generacionde un entorno equipado y la idoneidad para las

actividades llevadas a cabo (M=2,92).

Tabla 8: Ambiente

Minimo Maximo Media Desviacion
Estandar

Aplica penalizaciones y retribuciones por el

comportamiento del estudiante de manera 1 5 3,20 1,025
apropiada y consistente

Desarrolla y gestiona procedimientos y planes

de llegada y salida efectivos, y planes para 1 5 3,10 ,934
actividades seguras durante todo el dia

El uso del espacio es seguro y limpio 1 5 3,05 , 712
Conoce los registros e informa al personal

sobre las necesidades especiales de los 1 5 3,02 1,018
estudiantes

Co-funded by the The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an
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Establece, mantiene y comunica el codigo de

conducta a los estudiantes, al personal y las 1 5 3,01 ,879

familias
Proporciona un ambiente estimulante,

acogedor y de apoyo para los estudiantes y el 1 5 293 ,680

personal
Esta equipada adecuadamente y es adecuada

1 5 292 ,824

para las actividades que se llevan a cabo

En la subescala de administracion y organizacion, los participantes
basados en su experiencia y conocimiento (ver Tabla 9) generalmente estan
satisfechos con casi todas las declaraciones. Los participantes también
aprueban positivamente, otorgando una media casi satisfactoria a los métodos
de comunicacion usados entre los estudiantes y la administracion (M=2,97) y
la provisién de materiales y tecnologia (M=2,97) necesarias para su formacion.

Tabla 9: Administracion / organizacién

Minimo Maximo Media Desviacion

Estandar
La universidad ha programado reuniones con las
. 1 5 3,25 1,050
partes interesadas
Mantiene todos los documentos requeridos segln
1 5 3,15 , 783
corresponde
Desarrolla un plan para la participacion de la
. 1 5 3,10 ,983
comunidad
Establece expectativas claras de asistencia y
. 1 5 3,06 ,679
comportamiento
Tiene métodos y vias de comunicacion bien
. . . , 1 5 3,03 , 707
definidos entre los estudiantes y la administracion
Tiene métodos de comunicacion bien definidos entre
. . 1 5 297 , 745
los estudiantes y el personal académico
Asegura que los suministros, materiales y tecnologia
1 5 2,97 ,836

estén organizados, mantenidos y accesibles

Seguidamente, analizamos las respuestas sobre las preguntas
vinculadas con la subescala "Relaciones" (ver Tabla 10). Se constaté que,
para todas las dimensiones examinadas de la subescala "Relaciones"”, la

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an
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media superaba las 3,0 ("Satisfactoria”). El punto relativo al fomento de
colaboraciones comunitarias significativas en el seno de la comunidad
universitaria fue el que registro la media mas alta (3,15), mientras que el punto
relativo al tratamiento a los estudiantes con respeto fue el que registré la media
mas baja (3,02).

Tabla 10: Relaciones

Minimo Maximo Media Desviacion

Estandar
Establece y mantiene colaboraciones comunitarias
o 1 5 3,15 ,860
significativas
Es sensible a la cultura y al idioma de los
. 1 5 314 ,792
estudiantes
Fomenta la toma de decisiones responsables en los
. 1 5 3,09 ,680
estudiantes
Tiene personal que se respeta y se comunica entre
si y es un modelo a seguir de la interaccién positiva 1 5 3,05 ,713
entre adultos
Ensefa a los estudiantes a interactuar entre ellos de
. 1 5 3,04 ,697
manera positiva
Trata a los estudiantes con respeto y escucha lo que
1 5 3,02 ,678

tienen que decir

En cuanto a las respuestas sobre las cuestiones de la cuarta subescala,
es decir, la subescala "Contratacion y Desarrollo Profesional”, una vez mas los
estudiantes con y sin discapacidad y el personal evaluaron el total de las
dimensiones examinadas como "satisfactorias". De hecho, la media de cada
una de las siete dimensiones examinadas denominadas "Contratacion y
Desarrollo Profesional” fue ligeramente superior a 3,0 (ver Tabla 11).

Tabla 11: Contratacién y desarrollo profesional

Minimo Maximo Media Desviacion
Estandar

Trabaja con el personal para lograr y mantener las
credenciales y la condicién de calidad altamente 1 5 3,20 ,915
calificado, segun sea necesario
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Trata al personal como profesional y le brinda

oportunidades de avance o crecimiento ! > 3.18
Asegura que los miembros del personal tengan
competencia en areas académicas afines a su puesto de 1 5 3,18
trabajo cuando sea apropiado
Evalla las necesidades de desarrollo profesional del 1 c 316
personal y brinda capacitacién adecuada
Proporciona condiciones de trabajo positivas para el 1 5 315
personal y supervision, apoyo y comentarios oportunos
Capacita al personal para planificar actividades
adecuadas que se correspondan con las necesidades de 1 5 3,14
los estudiantes
Recluta, contrata y desarrolla personal que refleja la

1 5 3,11

diversidad y la cultura de la comunidad

,810

,830

,913

,905

,929

,920

Finalmente, analizamos las respuestas de los alumnos con y sin
discapacidad y del personal en general sobre las cinco preguntas que
constituyen la ultima subescala, la referida a "Participacién estudiantil”. Una
vez mas, la puntuacibn media de cada pregunta superé el punto 3,0
("Satisfactorio”). La pregunta con la media mas alta (3,12) se referia a la
provision de actividades y oportunidades artisticas, deportivas y voluntarias en
el marco de la educacion superior. La media mas baja fue de 3,04 y se
enconthr6 para la pregunta relativa a las oportunidades para que los
estudiantes expresen sus ideas, preocupaciones y opiniones, y la pregunta
relativa a la promocién de participaciones constantes y activas (ver Tabla 12).

Tabla 12: Participacion estudiantil

Minimo Maximo Media Desviacion

Estandar
Proporciona a los estudiantes actividades y
oportunidades artisticas, deportivas, voluntariado, 1 5 3,12 ,768
entre otros
Ofrece a los estudiantes oportunidades formativas de
trabajo en equipo, resolucion de conflictos, liderazgo, 1 5 3,09 717
entre otras.
Promueve el trabajo en equipo y el respeto por los
} 1 5 3,09 ,650
demas
Ofrece a los estudiantes oportunidades para expresar
. . . 1 5 3,04 ,723
sus ideas, preocupaciones y opiniones
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Promueve la participacién constante y activa 1 5 3,04

,691
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En general, podemos ver que los estudiantes con y sin discapacidades
y el personal evaluaron aspectos criticos del funcionamiento y los servicios de
su universidad de forma satisfactoria. Si bien, esta es, por supuesto, una
conclusion prometedora, debemos tener en cuenta que todavia hay margen
de mejora.

La seccién de resultados se cierra con la presentacion de estadisticas
inferenciales sobre los datos derivados del tercer cuestionario. Realizamos un
test ANOVA para comprobar si las puntuaciones medias de los participantes
en las cinco subescalas eran significativamente diferentes entre RD, CUBA y
CR, empleamos como variable dependiente las puntuaciones medias totales
en cada una de las cinco subescalas y como variables independiente los
estudiantes (con y sin discapacidades) y el personal de las instituciones
clasificado por pais [RD (n=701), CUBA (n= 169) y CR (n= 440)]. La prueba
ANOVA sirve para indicar si hay diferencias significativas entre los tres grupos
comparados (es decir, RD, CUBA, CR) pero deja sin respuesta qué grupos

especificos difieren o no cuando se comparan entre si.

Tabla 13: Resultados / comparaciones de ANOVA entre las puntuaciones de las subescalas de RD,
CUBA and CR

RD CUBA CR
(n=701) (n= 169) (n= 440)
Subescalas M SD M SD M SD F(2,1307) n?

Ambiente 3,012 617  2,68° 442  3,20° ,668 44,821 ,064
Administracion/

L 3,062 613 2,93° 423 3,17° ,620 10,327 ,015
organizacion
Relaciones 3,082 ,590 3,008,269 3,122 ,613 2,533 ,003
Contratacién y
desarrollo 3,192 , 707 2,92° 349 3,21 ,862 10,729 ,016
profesional
Participacion
o 3,08¢ 596 2,97° 267 3,11> 680 3,393 ,005
estudiantil

*%k%

*%k%

*k%

*kk

Kkk

a,b,c: diferentes superindices indican diferencias estadisticamente significativas
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Por lo tanto, para aclarar las diferencias significativas detectadas
previamente a través de ANOVA, realizamos el andlisis post-hoc de Tukey
para comparar cada puntuacion media con las otras dos puntuaciones medias.
Como puede verse (ver Tabla 13), esas puntuaciones de RD, CUBAy CR eran
significativamente diferentes en relacion con dos subescalas (es decir,
subescalas "Medio ambiente" y "Administracion/Organizacion”). No se
encontraron diferencias significativas entre las puntuaciones RD, CUBA y CR
en la subescala "Relaciones". También debemos sefialar que para las
subescalas "Contratacion y desarrollo profesional” y "Participacion estudiantil”
las puntuaciones reportadas fueron significativamente diferentes entre CUBA
y RD, asi como CUBA y CR, mientras que no hubo diferencias significativas
entre las puntuaciones RD y CR en estas subescalas.

En conclusion, las estadisticas inferenciales revelaron diferencias y
similitudes entre las puntuaciones medias de los participantes de CR, Cuba y
RD. Los participantes de CR, Cubay RD evaluaron la subescala "Relaciones”
como igualmente satisfactoria. Sin embargo, las puntuaciones medias en las
subescalas “Medio ambiente” y “Administracion / Organizacion” fueron
significativamente diferentes entre CR, Cuba y RD. Especificamente, con
respecto a las subescalas de “Medio Ambiente” y “Administracion /
Organizacion”, los participantes de CR estaban significativamente mas
satisfechos, en comparacion con los participantes de RD y los participantes de
Cuba. De hecho, los participantes de Cuba fueron los menos satisfechos con
“‘Medio ambiente” y “Administracion / Organizacién”. Los participantes de RD
obtuvieron puntuaciones significativamente mas altas que los participantes de
Cuba, pero alin mas bajos que los participantes de CR. En cuanto a las otras
dos subescalas, que es “Contratacion y desarrollo profesional” y “Participacion
de los estudiantes”, la imagen que tomamos fue ligeramente diferente. Los
participantes de CR y RD parecian estar igualmente satisfechos, mientras que
los participantes de Cuba puntuaron en las "subescalas" antes mencionadas
(es decir, "Contratacion y desarrollo profesional” y "Participacion de los

estudiantes") significativamente mas bajo que sus contrapartes de CR y RD.
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

En el cuestionario en linea de los estudiantes habia una pregunta
abierta sobre qué tipo de apoyo habian recibido en los ultimos tres afios y se
les pidi6é que dieran informacién detallada. Noventa y dos estudiantes de 211
(ver Grafico 2) respondieron positivamente que habian recibido apoyo y en la
tabla 17 las palabras claves resumen sus respuestas. Los estudiantes
mencionaron apoyo psicologico y las adaptaciones educativas (como tomar
notas, mas tiempo durante los exdmenes) con mas frecuencia.

“Consulta y apoyo individual por parte de la psicologa a cargo, tiempo

extra en los exdmenes e informacion digital y fisica para mejorar en el

estudio”.
Podemos observar aqui que la tecnologia de asistencia es la que se ha
mencionado menos. Las adaptaciones educativas y curriculares también se
mencionan con mas frecuencia (n=30) (ver Tabla 14).

“‘Se me fue brindada adecuacion curricular, de manera que tengo
derecho a tiempo extra durante pruebas calificadas. Debido a esto, una
mayoria de mis profesores saben de mi condicién, por tanto, probablemente
esto cambie ligeramente la manera en que me califican’.

Diez estudiantes mencionaron que su universidad es, en general, inclusiva
pero no dieron mas informacion.

Tabla 14: Apoyo proporcionado en los Ultimos tres afios

Apoyo Frecuencias
Apoyo psicolégico 31
Adaptaciones educativas / curriculares 30
Adaptaciones ambientales 11

La universidad es inclusiva en general 10
Tecnologia de asistencia 6

En el cuestionario para el personal habia una pregunta abierta sobre su
opinidn acerca de lo que la universidad podia hacer para satisfacer mejor las
necesidades de los estudiantes con discapacidad (ver Tabla 15). El personal
se refirio mas frecuentemente al desarrollo de un plan estratégico y programa
a nivel universitario (n=63) y vinculado a eso esta también la formacion de todo
el personal (n=62).
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“Disenar una estrategia a partir de la realidad del contexto y de las
potencialidades de los docentes, para preparar acciones dirigidas a
todo el personal docente y no docente, asi como para los estudiantes,
que centre su contenido en la atencibn a las personas con
discapacidades”

Aungue la formacion del personal es una prioridad (n=62), la adaptacién
curricular no se menciona con tanta frecuencia (n=13).

También

“Brindar capacitacion especifica a todo el personal docente y
administrativo en temas de accesibilidad, usabilidad y experiencia
de usuario es urgente. Los estandares de escritura mas cuidadosos
en temas de accesibilidad (APA, principalmente) deben ser
conocidos y exigidos en la universidad. Se debe impartir de manera
regular una capacitacion en coémo producir documentos y
materiales accesibles, en consonancia con la Ley 7600 de la
Republica (lgualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad) en su Capitulo VI de Acceso a la Informaciéon y a la
Comunicacion, asi como al amparo de la buenas practicas en la
materia estipuladas en el Codigo Nacional de Tecnologias Digitales,
Capitulo |, que posee lineamientos especificos al respecto y de cuya
redaccion estuvo encargado este profesor, comisionado por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologias y Telecomunicaciones”.

es interesante que algunos participantes hayan mencionado la

necesidad de difundir todas las politicas y précticas para crear conciencia.

“Desconozco si la universidad tiene politicas claras de apoyo a los
estudiantes con discapacidad, o por lo menos no las ha comunicado
a los docentes. Entonces, la universidad podria definir sus politicas y
hacer campafia de comunicaciobn entre los docentes y los
estudiantes, y por supuesto entre los interesados en matricularse por
primera vez en la universidad.”

Tabla 15: Opiniones del personal académico y no académico

¢, Qué podria hacer la universidad para satisfacer mejor las Frecuencias
necesidades de los estudiantes con discapacidad?

Plan y programa estratégico 63
Formacién de todo el personal (académico y no académico) 62
Eliminacion de barreras de infraestructura 50
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Apoyo al estudiante 32
Tecnologia de asistencia 31
Sensibilizar y difundir las mejores practicas 30
Financiamiento / Recursos 26
Adaptacion del plan de estudios 13
Apoyo al maestro 8

En general, las universidades necesitan tener un papel activo:
“Encuestas, actividades de socializacion y conocimiento sobre el
tema. Elaborar un programa especifico para la comunidad estudiantil
en general y darlo a conocer afuera. Implementar iniciativas hacia la
reduccion de la exclusion”.

Los grupos focales (ver anexo 2, 2.2) se llevaron a cabo a estudiantes con
discapacidad y al personal (académico y no académico).

Con base en los resultados del grupo focal de estudiantes con discapacidad, los
participantes han dado a revelar su discapacidad cuando se inscribieron en la
universidad principalmente al personal de servicio (n = 23) y al personal académico
(n=12) (ver Tabla 16).

Tabla 16: Divulgacién de discapacidad

¢A quién le comunic6 su discapacidad en esta | Frecuencia
universidad cuando se inscribig?

Personal de servicio 23

Personal docente 12

Otro 5

No comunicacion 5
Compafieros de clase 1

Considerando las barreras que los participantes pensaban enfrentar al ingresar a la
universidad, las barreras mas frecuentes que se han mencionado son las barreras
social-actitudinales (n=34) y las barreras personales (n=22). Les molestaban menos
las barreras burocraticas (n=3).

Co-funded by the The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an
m Erasmus+ Programme endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission
of the European Union cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein”.



Co-funded by the X N L
Erasmus+ Programme endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission

of the European Union cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein”.

— g e
= rl: i“S Needs Analysis Report: Assistive technology + Needs & Skills gaps

Tabla 17: Barreras antes de entrar en la universidad

Barreras Frecuencia
Actitud-Social 34
Personal 22
Institucional 15
Arquitecténico 11
Burocratico 3

Durante su estudio en la universidad los participantes han recibido diferentes tipos de
apoyo (ver Tabla 18). El apoyo mas frecuentemente mencionado se refiere a la
educacién y el curriculo (n = 41) (por ejemplo, la necesidad de més tiempo durante
los examenes o la orientacion sobre como estudiar). Ademas, el apoyo personal
(n=28), institucional (n=28) y social-actitudinal (n=27) esté siendo mencionado por los
participantes. Esos tipos de apoyo se refieren a brindar cualquier tipo de ayuda que
el estudiante pueda necesitar (personal), tener accesibilidad a los recursos (es decir,
aplicaciones, software de reconocimiento de voz) (institucional), y empatia,
conciencia (social-actitudinal).

Table 18: Tipos de apoyo

Tipos de apoyo / equipo recibido Frecuencia
Educativo / Plan de estudios 41
Personal 28
Institucional 28
Actitud-Social 27
Burocratico 15
Arquitecténico 2

También se les ha preguntado a los estudiantes cédmo trabajaron con la universidad
para identificar y poner en marcha los apoyos y equipos que necesitaban. Los
estudiantes se refieren principalmente a personas o servicios establecidos (n=25) y
también a procedimientos (n=20). De ellos el 50% piensa que la organizacién de la
universidad funciona bien, el 20% de los participantes piensa que la organizacion de
la universidad no funciona bien y el 30% de los participantes piensa que hay una
necesidad de mejoras. Sobre la existencia de un plan o acuerdo sobre los
soportes/equipos, el 56,14% de los participantes mencionaron que no existe ningin
plan y el 12,28% de los participantes mencionaron que si fuera necesario llegaron a
un acuerdo (ver Gréfico 13).

A continuacion, se pregunto a los participantes si hay oportunidades de revisar
el plan o el acuerdo con un personal de apoyo a medida que cambian sus
necesidades. A esta pregunta, el 42,11% respondié positiva y el 29,82% de los
participantes respondié negativo (ver Gréfico 14).
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12.28% 22.81% 17.54%
8.77%
10.53% 42.11%
56.14% 29.82%
=Si = No Mas o menos = Otro =Si = No Mas o menos = Otro
Graéfico 13: Existencia de un plan o acuerdo Gréfico 14: Oportunidades de cambios en el plan
0 acuerdo

Durante los estudios, los estudiantes con discapacidad todavia enfrentan algunas
barreras especialmente relacionadas con los recursos (por ejemplo, interpretacién de
lenguaje de sefias, etc.) proporcionados por la institucion (n = 20) y, por supuesto,
arquitecténicas (n = 12) y social-actitudinales (n = 11).

Tabla 19: Barrera durante los estudios

Barreras Frecuencia
Institucional 20
Arquitecténico 12
Actitud-Social 11
Personal 5
Burocratico 0

Sobre la pregunta de si la universidad pudiera hacer las cosas de otra manera para
apoyar mejor a los estudiantes con discapacidad durante sus estudios (ver Gréfico
15), el 67,40% de los participantes respondi6 positivamente, el 21,70% respondi6 que
no se necesita ninguna mejora adicional y el 10,9% respondi6 “Quiza”.

No se necesitan mas mejoras _ 21.70%
Quizds [N 10.90%

Gréfico 15: ¢ Crees que tu universidad podria hacer las cosas de manera diferente para apoyarte mejor
en tus estudios?
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Sus sugerencias se centran mAas en aspectos relacionados con cuestiones

socioeconomicas, educativas y de accesibilidad, por ejemplo:

“Designar una persona que se encargue personalmente de atender las
necesidades de las personas con discapacidad, es decir, alguien a quien
acudir cuando se tenga un problema relacionado estrechamente con nuestra

discapacidad’.

“Estar atentos a las asignaturas y programas de la mismas, que resulten
dificiles de asimilar por nuestra discapacidad, por ejemplo, en mi propia
carrera existe la asignatura de Lenguaje de sefias, la que me resulta
especialmente dificil pues me es imposible observar cada uno de los gestos
propios de este lenguaje, deberia considerarse la posibilidad de recibir una

asignatura optativa en estos casos”.

“Establecer una flexibilidad en cuanto al empleo obligatorio de las TIC, pues
en mi caso me resulta engorroso exponer una presentacion cuando no soy

capaz yo misma de ver las diapositivas que voy exponiendo”.

“De igual manera es importantes que los profesores sepan hacer llegar el
contenido a todos los estudiantes, por ejemplo, mas de una vez me he
guedado sin entender una pelicula o una presentacion al no poder ver las

pantallas en gue se proyectan”.

Otra pregunta que se formula era con el fin de recopilar informacién sobre lo

que les ha atraido al elegir esta universidad (ver Tabla 20). La respuesta mas
frecuente (n=25) estaba relacionada con la calidad de los estudios, es decir, el
prestigio y la cualificacion de los profesores. Este es un aspecto muy importante ya
gue demuestra que los estudiantes con discapacidad no estan teniendo tanto en
cuenta las politicas inclusivas o las cuestiones de accesibilidad antes de entrar en la
universidad. Esto también es notable en la siguiente pregunta sobre su conocimiento
de los programas o iniciativas de la universidad dirigidos a personas con
discapacidad, antes de aplicar (ver Gréfico 16).
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Tabla 20: ¢ Qué te atrajo de esta universidad?

Frecuencia
La calidad de los estudios 25
Localizacién 10
Cursos/médulos especificos 9
Otras razones 7
Politica hacia las personas con discapacidad 6
Instalaciones (por ejemplo, estacionamiento) 1

Basado en sus respuestas, sélo el 12,5% de los participantes conocian, antes
de que aplicaran, los programas o iniciativas de la universidad para apoyar a los
estudiantes con discapacidad durante sus estudios. Aunque antes de entrar en la
universidad no sabian nada sobre las politicas inclusivas piensan que la universidad
es inclusiva (ver Gréafico 17). La mayoria de los participantes, el 60,5% respondi6
positivamente sobre el caracter inclusivo de la universidad.

5%_ 12.50%

' 30.20%

9.30%

( 60.50%

=Si =No = Masomenos = S{ mNo = Masomenos

82.50%

Grafico 16: ¢ Conocias alguno de los programas 0 Grafico 17: ¢Crees que tu universidad es
iniciativas de la universidad dirigidos a personas  jnclusiva para personas con discapacidad?
con discapacidad antes de presentar tu solicitud?

La dltima pregunta se centro en las mejoras sugeridas que les gustaria ver desde la
universidad hacia los futuros estudiantes con discapacidad (ver Tabla 21). La
respuesta mas frecuente es la reduccion de las barreras social-actitudinales (n=47) y

la reduccion de las barreras institucionales (n=33).

Tabla 21: ;Qué le gustaria que hiciera su universidad para ayudar a los futuros estudiantes con
discapacidad?

Frecuencia
Reduccién de barreras socio-actitudinales 47
Reduccién de barreras institucionales 33
Reduccién de barreras arquitectdnicas 14
Reduccion de barreras burocraticas 6
Proporcionar a SwD las habilidades necesarias 6
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Algunas de las declaraciones de los estudiantes son:
“Me gustaria que implementaran las mismas acciones que han llevado a cabo

con mi caso. Seguro estoy que los futuros estudiantes de ingreso a este centro

gue padezcan de alguna discapacidad, sentiran la misma calidez humana que

actualmente me brindan”.

“Pienso que deberia tener un grupo de recursos y soportes para apoyarnos y

permitirnos un mejor acceso a los materiales docentes”.

“Me gustaria que universidad se enfocara en el mejoramiento de las becas y

en el mantenimiento de aceras y caminos ya que muchas significan una

barrera a los estudiantes con discapacidad”.

“Que crearan un disefio en cuanto a infraestructura, tecnologias de la ciencia

y la informacién y recursos que permitan mayor satisfaccién a todas aquellas

personas que tenga una discapacidad”.

La primera pregunta se referia a los tipos de apoyos, equipos y/o recursos que se
proporcionan a los estudiantes con discapacidad en la universidad (ver Tabla 22). El

apoyo mas frecuente fue el institucional (n=59) (es decir, apoyo financiero, recursos
materiales y humanos). El siguiente tipo de apoyo mas frecuente fue el social-

actitudinal (n=39).

Tabla 22: ¢ Qué tipo de apoyos, equipos y / 0 recursos se brindan a los estudiantes con discapacidad en

la universidad?

Frecuencia
Institucional 59
Actitud social 39
Personal 23
Arquitecténico 19
Burocratico 13

Basado en las respuestas del personal, los estudiantes que en su mayoria acceden

al apoyo y al equipo son estudiantes con discapacidad fisica (56,10%) y estudiantes

con problemas psicolégicos (54,50%) (ver Grafico 18).
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otro N 10.60%
discapacidad multiple Il 3%
discapacidad intelectual M 1.50%
problemas psicolégicos I ———— 54.50%
discapacidad fisica I 6.1 0%
discapacidad visual NN 28.80%
discapacidad auditiva [N 22.70%

Gréfico 18: Estudiantes con discapacidad que acceden a apoyo y equipo

Sobre la pregunta si la universidad tiene un proceso claro para evaluar las
necesidades de los estudiantes con discapacidad y asignar apoyo y/o equipamiento,
el 41,54% de los participantes respondieron positivamente y el mismo porcentaje
negativamente (ver Gréafico 19).

16.92%

41.54%

41.54%

=Si mNo = Maso menos

Gréfico 19: ¢ Tiene la universidad un proceso claro para evaluar las necesidades de los estudiantes con

discapacidad y asignar apoyo y / 0 equipamiento?

Los participantes que han respondido positivamente han destacado las siguientes
herramientas: entrevistas con los alumnos, estrategia educativa, acuerdos y
compromisos de todas las partes, reestructuracion de las acciones del plan y
estrategia individual, etc. En referencia al plan o acuerdo establecido con la
universidad respecto a los apoyos/equipamientos que reciben el 39,22% respondio
positivamente y el 23,53% negativamente (ver Grafico 20).
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14.28%

31.75%

37.25% 39.22%
23.53% 53.97%
=Si = No = Masomenos =Si = No = Masomenos
Grafico 20: Existencia de plan o acuerdo Gréfico 21: ¢Se revisa este Plan o Acuerdo a

medida que cambian sus necesidades?

Ademas, el 53,97% de los participantes mencionaron que el plan o acuerdo no se
revisa ya que sus necesidades cambian (ver Grafico 21) y el 62,1% no cree que la
universidad puede satisfacer las necesidades de todos los estudiantes con

discapacidad que buscan asistencia (ver Grafico 22).

10.60%

33.30%
37.90

62.10

56.10%
= Si = No = Si mNo = Masomenos

Gréfico 22: ¢La universidad puede satisfacer las Grafico 23: ¢ Tiene la universidad una estrategia
necesidades de todos los estudiantes con Pien desarrollada para atraer y retener a
discapacidad que buscan ayuda? estudiantes con discapacidad?

Refiriéndose a su papel en la facilitacion del acceso al apoyo y al equipo para
los estudiantes con discapacidad, los participantes mencionaron su papel (a) como la
persona de contacto entre los estudiantes y la administracién o los servicios de apoyo,
(b) como una guia sobre como resolver problemas técnicos, (C) como un consejero o
una persona que proporciona apoyo psicoeducativo, y (d) como una persona que
facilita a los estudiantes en cuestiones educativas y curriculares.

Sobre la pregunta de si la universidad tiene una estrategia bien desarrollada
para atraer y retener a estudiantes con discapacidad, la mayoria de los participantes
respondieron negativamente (56,06%) (ver Gréafico 23) y piensan que en toda la
universidad existe, de alguna manera (38,50%), un nivel alto de conciencia sobre las
practicas inclusivas de ensefianza y aprendizaje y el apoyo a los estudiantes con

discapacidad (ver Grafico 24).
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orro | 16.90%
Mas o menos | 38.50%
No  ——— 33.80%
si I 1080%
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Gréfico 24: En su opinion, ¢existe un alto nivel de conciencia en la universidad sobre las practicas de
ensefianza y aprendizaje inclusivas y el apoyo a los estudiantes con discapacidad?

Méas especificamente, los participantes mencionan lo siguiente:
“Hay sensibilizacion, pero no un alto nivel de conciencia. Hace falta como
ensefiar para las diversidades y en la parte actitudinal sobre como tener un

trato inclusivo con los estudiantes”.

“De manera general se considera que no es alto el nivel, porque para llevar a
cabo procesos inclusivos se debe comenzar a comprender que a estos

estudiantes no se les trata con lastima, eso no es inclusion”.

Con el fin de profundizar en el perfil de la universidad, se pidi6 a los participantes que
discutieran qué contribucion hace la universidad para apoyar a los estudiantes con
discapacidad. La respuesta mas frecuente estuvo relacionada con facilitar el estudio
y el aprendizaje (ver Tabla 23).

Tabla 23: En su opinién, ¢qué contribucion hace la universidad al apoyo a los estudiantes con
discapacidad?

Frequency
por ejemplo, facilitar el estudio, el aprendizaje 41
por ejemplo, ofrecer oportunidades para la transicién al
trabajo 19
por ejemplo, disminuir el estigma 17
por ejemplo, apoyo financiero 7
por ejemplo, proporcionando una participacion equitativa | 6
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Una respuesta muy caracteristica relacionada con este tema es la siguiente:
“Aungue esté establecido como politica desde la Constitucion, aunque esté
en las politicas del Ministerio de Educacion Superior, aunque la universidad
lo tenga como proyeccion, porque la universidad es humanista, inclusiva y
universal, en la practica, se aprecia que aun no es suficiente la cultura de
inclusion, y que no es ni siquiera porque las personas no quieran, es que
tienen un concepto de cultura de inclusién tan restringido y muy
asistencialista que no les permite cambiar las formas de pensar y hacer; y

este cambio solo se logra cambiando el paradigma”.

En cuanto a la estrategia que se implementa para atraer y retener a los estudiantes
con discapacidad, el 54,3% de los participantes se refirieron a la estrategia general,
a los procedimientos y requisitos previos y a la participacién del personal, asi como a
otros servicios relacionados, y el 45,7% no tienen ninguna estrategia. En cuanto a las
mejoras, el 97% cree que es necesario mejorar todas las areas relacionadas, por
exemplo, arquitecténicas, burocraticas, personales, institucionales y social-

actitudinales.

“Existe un limitado acceso a los recursos y equipos que viabilizan y permiten
la inclusion de los estudiantes con discapacidad, este elemento constituye una
barrera para desarrollar el proceso inclusivo, pero no se dejé de resaltar la
buena voluntad y los esfuerzos que realizan los docentes y personal
administrativo, para que estos estudiantes se sientan a gusto en la institucion.
Pero se coincide, en que faltan muchos apoyos independientemente de los
recursos materiales y del financiamiento, como son los conocimientos para

desarrollar una cultura accesible”.

Las entrevistas (ver Anexo 2, 2.1) estan previstas para los estudiantes con
discapacidad que ya cuentan con algun tipo de apoyo en cada universidad. Algunas
universidades brindan apoyo a sus estudiantes y con esta entrevista podremos
rastrear las diferencias. El contenido de la entrevista se centra en las barreras, el
apoyo, las dificultades, asi como la actitud del personal y de los comparieros.
Basado en los resultados, el 54% de los participantes antes de ingresar a la

Universidad ha asistido a la escuela secundaria y el 26% ha asistido a otros tipos de
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centros educativos como a la educacién preuniversitaria o el bachillerato (ver Gréfico
25).

Other
Working

Attending other university

Escuela secundaria

Gréfico 25: ¢ Lo que hiciste antes de la Universidad?

Los participantes al comparar su apoyo pasado y presente, las barreras y desafios,
asi como las caracteristicas personales, sefialan que:
“Para empezar, la propia eleccion de la carrera fue teniendo en cuenta mi
discapacidad, pues yo queria estudiar Psicologia, pero mis padres me
advirtieron que quizads estando becada no podria contar con todas las
condiciones necesarias asi que me decidi por la Logopedia, carrera que
estudio en la universidad mas cercana a mi hogar”.

“Yo siempre pense que cuando concluyera el bachillerato o secundaria haria
todos los esfuerzos para ir a la Universidad, tuve algunas dificultades en el
liceo pero recibi ayuda psicologica, en ese momento me fui preparando y
superando las dificultades que pienso eran mas barreas mentales entonces
ahi fue cuando me enfocaron en que debia estar preparada para cuando llegar
a la Universidad, de lo que siempre estuve segura, aunque siempre penseé que
seria mas facil el proceso en la Universidad”.

Sobre las barreras (ver Tabla 24) que pensaron que podrian enfrentar al considerar ir
a la universidad, los participantes se han referido mas a temas relacionados con las
barreras social-actitudinales (n=61), como los estereotipos, las percepciones
negativas de discapacidad, la estigmatizacion (ver tabla 16). La siguiente declaracion
frecuente sobre las barreras fueron las barreras personales (n = 31), como las nuevas
habilidades de comunicacién necesarias, mientras que las personas reacian a pedir
ayuda o a revelar la discapacidad. También se han mencionado barreras
educativas/curriculares (n=23) (por ejemplo, mas tiempo para los examenes,
orientacion sobre cdémo estudiar, etc.) y barreras institucionales (n=21) (por ejemplo,
recursos materiales, interpretacion del lenguaje de sefas, etc.), asi como barreras

arquitecténicas (n=16) (por ejemplo, espacio, ubicacion, oficinas, rampas, etc.). Los
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estudiantes con discapacidad parecen no ver barreras burocraticas (n=5) (por

ejemplo, el papeleo, la duracién de los procedimientos, etc.).

Tabla 24: Barreras antes de entrar en la universidad

Barreras Frecuencia
Barreras de actitud social 61
Personal 31
Educativo/Plan de 23
estudios
Institucional 21
Arquitectdnico 16
Burocratico 5

Es importante tener en cuenta que las dificultades, como llegar al centro de estudios
(transporte), la capacidad para manejar la carga de trabajo, la falta de apoyo
personalizado, la adaptacién a la nueva ciudad y la capacidad fisica, la falta de
intérprete, la discapacidad que dificulta el rendimiento académico, parecen molestar
a los estudiantes antes de ingresar a la universidad.

Més de la mitad (62,50%) de los participantes han informado de que no existia
un plan de transicion (ver Grafico 26) para apoyarlos en la decision de entrar en la
universidad, pero el 96,7% se refirié a la actitud positiva de los demas (por ejemplo,
de la familia) hacia su decisién de entrar en la Universidad (ver Gréfico 27). La actitud
positiva se refleja en el hecho, por exemplo, de que la familia ha cubierto los costos

del intérprete de lenguaje de sefias o de haber recibido una beca.

3.30%

= Yes

= No

= Positivo = Negativo

Grafico 26: Existencia de plan o acuerdo Grafico 27: Actitudes de los demas hacia la
decision de entrar en la Universidad
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Los motivos mas frecuentes para entrar en la universidad son el desafio personal y la

mejora continua (56,9%) y el menos frecuente es la transicion al trabajo (11,3%) (ver

Gréfico 28).
60.00% 56.90%
50.00%
40.00%
30.00%
15.909 15.909

20.00% /o 11.30% A’
e . I

0.00%

p- €j., personales por ejemplo, transicién por ejemplo, desafio por ejemplo, vida
al trabajo personal, mejora independiente

continua

Gréfico 28: Razones para ingresar a la Universidad

Los participantes mencionaron también la reaccion positiva (92,7%) de la persona
gue les asistio durante el registro (ver el grafico 29) y la persona que fue mas frecuente
mencionada, a quien le han revelado su discapacidad fue un miembro del personal

académico o personal de servicio (ver Tabla 25).

2.40%

490% /-

= Positivo = Negativo No se Inforno

Grafico 29: Reaccion de las personas que prestan apoyo durante el registro

Tabla 25: Divulgacion de la discapacidad

¢A quién le comunicaste tu discapacidad en esta | Frecuencia
universidad?
Personal docente 34
Personal de servicio 23
Comparieros de clase 12
Otros 4
No lo comunico 2
| Endorsenent of e contents, whih reflec the views only of the authors. and e Commission
of the European Union cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein”.
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Las opiniones de los participantes relacionadas con los apoyos y equipos también
han proporcionado algunas perspectivas interesantes (ver Grafico 30). La mayoria de
los participantes (62,5%) ha mencionado que para identificar y poner en marcha los
soportes y equipos, ha trabajado con personas y servicios y menos con

procedimientos establecidos (35,4%).

No se aplice I 2.10%

Personas / servicios involucrados (psicélogos) _62.50%
Procedimientos _ 35.40%

Gréfico 30: ¢ Cémo trabajé con la universidad para identificar y poner en marcha los apoyos / equipos
gue necesitaba?

Por otro lado, en cuanto a la evaluacion de la cooperacion con la universidad para
identificar y poner en marcha los apoyos/equipos que necesitaban, sus respuestas
son controvertidas ya que el 34,7% piensa que no ha funcionado y el mismo
porcentaje que ha funcionado bien y el 30,8% piensa que necesita mejorar (ver
Gréfico 31).

Trabajar bien 4.60%

Gréfico 31: Evaluacién de la cooperacion con la universidad

Refiriéndose al presente, se pidié a los participantes que mencionaran los tipos de
apoyo/ equipo recibidos y en base a sus respuestas el apoyo social-actitudinal es el
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mas recibido (n=83) y el menor apoyo que recibieron esta relacionado con temas
arquitecténicos (n=13) (ver Tabla 26).

Tabla 26: Tipos de apoyo / equipo recibido

Frecuencia
Actitud social 83
Personal 46
Institucional 43
Burocratico 17
Arquitecténico 13

En cuanto al futuro y a lo que la universidad deberia hacer para ayudar a los
estudiantes con discapacidad, los participantes se han referido con mayor frecuencia
a las barreras social-actitudinales (n=71) y a las barreras institucionales (n=41) (ver
Tabla 27).

Tabla 27: ¢Qué le gustaria que hiciera su universidad para ayudar a los futuros estudiantes con
discapacidad?

Tipos de apoyo / equipo recibido Frecuencia
Reducciéon de barreras socio- 71
actitudinales
Reduccion de barreras institucionales 41
Reduccién de barreras arquitecténicas 18
Proporcionar a SwD las habilidades 12
necesarias
Reduccién de barreras burocraticas 6

Un resultado importante es que en todos los niveles (a) antes de entrar en la
universidad, (b) mientras estudia y (c) las barreras de actitud social desempefian un
papel fundamental.

ANTES DE ENTRAR EN LA UNIVERSIDAD:
“Como no somos iguales a los demas digamos que somos especiales y las

instituciones no siempre se preparan para recibirnos, pero no podemos

guedarnos en casa, debemos salir a luchar, ojala estos proyectos ayuden.”

EXPERIENCIAS PRESENTES:
“Mis compafieras son mi principal apoyo en la universidad, siempre estan

pendientes de mi, de mis necesidades, pero no con lastima, sino con respeto

Co-funded by the The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an
Erasmus+ Programme endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission
of the European Union cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein”.



. l:::’ S Needs Analysis Report: Assistive technology + Needs & Skills gaps

y yo dirfa que hasta con admiracion. Mi discapacidad nunca ha limitado
nuestra relacion, al contrario, ha hecho que nos preocupemos mas entre

nosotros y las ha ensefiado a ver las cosas desde otro punto de vista”.

ACTIVIDADES FUTURAS:
“‘Debe de hacerse un mayor esfuerzo por la inclusion sin que haya

favoritismo. Que tomen en cuenta lo que son, sin que quieran mostrar un

tipo de pena, lastima, compasion’.
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5. DISCUSION

El objetivo de este reporte fue especificar y comprender las necesidades de los
estudiantes con discapacidades y del personal académico y no académico que trabaja
con estudiantes con discapacidades. Con base en los datos cuantitativos y
cualitativos de la investigacion de analisis de necesidades, en este capitulo nos
enfocamos en discutir desde una perspectiva centrada en el estudiante aquellos
resultados basados en:
a) La vida estudiantil
» Antes de ingresar a la universidad (transicién de la escuela secundaria a la
universidad),
* Durante sus estudios en la universidad,
* Preparacion para la transicion de la universidad a la vida laboral,
b) La vida universitaria
* Politicas (es decir, plan de transicién, cualquier tipo de acuerdos o planes, etc.),
* Problemas organizativos (es decir, toma de decisiones, reuniones, dias de
informacion, etc.),
* Tipos de apoyo y barreras (es decir, social-actitudinales, personales, institucionales,
arquitectdnicas, burocraticas, educativo-curriculares).

Estos dos aspectos de la vida estudiantil y universitaria se vinculan al final con
algunas recomendaciones y medidas que las Universidades deben tener en cuenta

para el disefio y planificacion de sus futuras politicas y servicios de apoyo.

La mayoria de los estudiantes con discapacidades informaron que si recibieron apoyo
de su Universidad para acceder a sus estudios en condiciones de igualdad de
oportunidades. Las actitudes de las personas, el publico en general o las politicas
institucionales, asi como los servicios especializados (por ejemplo, psicologicos,
educativos) se encontraban entre las respuestas mas frecuentes reportadas por los
estudiantes con discapacidades. Sin embargo, se descubri6 que la provision de
tecnologias de asistencia (por ejemplo, impresoras Braille, lectores de pantalla) es un
area en la que las universidades deberian prestar mas atencién en el futuro.

Es fundamental comprender por qué una proporcién bastante grande de los
estudiantes con discapacidades no recibié apoyo educativo de sus universidades,

incluso si lo necesitaban. En muchos casos, otras organizaciones — aparte de las
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universidades — como las diversas organizaciones de apoyo a la discapacidad
cubrieron las necesidades de apoyo educativo de los estudiantes con discapacidades.
Sin embargo, hay que sefalar que muchos estudiantes con discapacidades no
recibieron apoyo educativo debido a razones que deberian y podrian ser abordadas
por las Universidades. Muchos estudiantes con discapacidades carecen del
conocimiento de que podrian tener mas apoyo durante sus estudios. Ademas,
muchos estudiantes con discapacidades no recibieron apoyo educativo porque sus
universidades no tenian los medios o las formas de cubrir las necesidades educativas

de los estudiantes con discapacidades.

Las experiencias de los estudiantes con discapacidades antes de ingresar a la
universidad parecen darles una imagen bastante clara sobre las barreras que podrian
enfrentar durante sus estudios, tales como:
* Actitudes de las personas,
» falta de apoyo educativo, psicoldgico y, en general, especializado y
» tecnologias de asistencia limitadas

Solo el 12,5% de los participantes conocian, antes de postularse, los
programas o iniciativas de la universidad para apoyar a los estudiantes con
discapacidad durante sus estudios. Los estudiantes con discapacidad no eligen una
universidad en funcién de sus necesidades de apoyo, sino en funcion de la calidad de
los estudios. En otras palabras, los estudiantes con discapacidad no estan tomando
tanto en consideracion las politicas inclusivas o los temas de accesibilidad antes de
ingresar a la universidad. Esto también es notable en la otra cuestion relativa a su
conocimiento de los programas o iniciativas de la universidad dirigidos a personas
con discapacidad.

Una observacion muy notable esta relacionada con las razones para ingresar
a la Universidad. Los estudiantes con discapacidad se refieren al desafio personal, la
mejora continua, la vida independiente y otras razones personales, pero solo una
pequefia proporcion se refiere a la transicion al trabajo.

Con base en lo anterior, queda claro que el proceso de atraccién es esencial
para dar a conocer las oportunidades para los estudiantes con discapacidad. Por ello,

es muy importante que el eje accesibilidad y discapacidad se incorpore en toda la
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estrategia institucional de difusién a los profesionales secundarios y especializados:
orientacion, psicologia, trabajo social, entre otros.

Cuando existen procesos de seleccién para ingresar a la universidad, es
importante que los apoyos requeridos por las PcD sean considerados y brindados,
para garantizar un proceso en condiciones de igualdad y equiparacién de
oportunidades. Ademas, esto permite tener un primer acercamiento con las PcD y
conocer de antemano las necesidades de los posibles aspirantes, para poder articular
apoyos institucionales cuando ingresen. De no ser asi, se debe visibilizar un
mecanismo en el proceso de matricula para poder sondear el ingreso de nuevos

alumnos con discapacidad.

Para muchos EcD, el apoyo o el equipo recibido habia mejorado su rendimiento
académico. Sin embargo, todavia hay varios EcD que no vieron ninguna mejora
después de recibir el apoyo o el equipo proporcionado por la universidad. Una vez
mas, existe la necesidad de determinar las necesidades educativas de los EcD con
mayor precision y proporcionarles el apoyo y / o el equipo que marcara la diferencia
en su rendimiento académico.

Una proporcién bastante grande de los EcD cree que su universidad les da
oportunidades para evaluar y retroalimentar sobre el plan o acuerdo que han formado
con la universidad, aunque parece ser una falta de planes, acuerdo segun lo
declarado por el personal académico y no académico. Quizas no esté claro para los
estudiantes la funcion y el uso de un plan o acuerdo, es decir, que tenga que ver mas
con un documento oficial y establecido que garantice todos los roles, funciones
relevantes, etc.

Ademas, el apoyo individualizado a cada estudiante es esencial para generar
confianza, seguridad y un vinculo con otros compaferos y miembros de la facultad
con el fin de satisfacer las necesidades, determinar los apoyos, hacer ajustes,
realimentar y evaluar. El apoyo grupal también es vital para generar pertenencia y no
"sentirse Unico" dentro de la universidad sino un miembro en igualdad de condiciones
del sistema universitario. De esta forma, trabajar las habilidades blandas
individualmente y en grupos permite potenciar el desarrollo socioemocional, pero

también los prepara para el campo laboral.
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El tema de la transicién a la vida laboral desafortunadamente no parece ser el objetivo
de los estudiantes a la hora de planificar su futuro, especialmente cuando para ellos
la vida independiente es muy importante. Ademas, las universidades tampoco han
adaptado ninguna politica relacionada. Esta es un area que debe tenerse en cuenta
tanto desde la perspectiva de las politicas universitarias como desde la perspectiva

del apoyo y la educacion de los estudiantes con discapacidad en transicion.

Las universidades deben a) establecer mejores politicas de comunicacion dirigidas a
la conciencia de los EcD sobre el apoyo educativo que podrian recibir durante sus
estudios y b) mejorar los tipos de apoyo educativo proporcionado a los EcD de
acuerdo con sus necesidades.

Incluso si podemos detectar una serie de deficiencias con respecto al apoyo y
/ 0 equipo proporcionado a los EcD, la ausencia de este apoyo y / 0 equipo tendria un
impacto negativo en los EcD y podria dificultar mucho la finalizacion de sus estudios.
De hecho, para una proporcién bastante grande de los EcD, la finalizacion de sus
estudios esta inevitablemente ligada al soporte y / 0 equipo proporcionado. Vemos,
una vez mas, lo critico que es para el los EcD la provisién del apoyo y / 0 equipo
necesario.

Se debe prestar especial atencion a que las universidades sean mas inclusivas
para los estudiantes con discapacidades. Muchos EcD parecian ambivalentes al
caracterizar su universidad como un lugar inclusivo para EcD. Sin embargo, debemos
mencionar que una buena proporcion de los EcD, percibié su universidad como un
lugar inclusivo.

En comparacién con los EcD, el personal académico y no académico expreso

una opinién mas positiva sobre si su Universidad brinda apoyo educativo para ayudar
a los EcD a participar en la vida universitaria.

Una buena proporcion de los EcD respondié que la universidad habia trabajado con
ellos para aclarar y poner en marcha el apoyo que los EcD necesitaba. Sin embargo,
un numero igual los EcD no estaba satisfecho con este aspecto de su apoyo
universitario.

La existencia y actualizacién de politicas en consulta con los EcD es esencial
para guiar el trabajo de la institucion en términos de igualdad de oportunidades.
Parece, también, que el personal académico y no académico cree que algunas
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politicas / iniciativas dirigidas a los EcD funcionan bien y una proporcién analoga cree
gue se deben hacer mejoras criticas.
Las politicas deben materializarse en servicios y programas especializados

para esta poblacion, asi como en reglamentos y normativas institucionales. En caso
de que adn no existan dichos programas y servicios, es necesario sistematizar y
visibilizar todos los esfuerzos que se estan realizando institucionalmente y que
eventualmente puedan resultar en planes de trabajo.

Es muy importante incluir, en este nivel, a las autoridades y tomadores de
decisiones, las necesidades que se van generando institucionalmente para crear
alianzas estratégicas en los ajustes que deben realizarse en todas las dimensiones

de la accesibilidad.

Un area que parece necesitar mejoras tiene que ver con el apoyo y / o el equipo
proporcionado a los EcD. En particular, debe prestarse especial atencion, por parte
de las universidades, al establecimiento de planes y acuerdos claros en relaciéon con
el apoyo y/o el equipo necesarios de los EcD, la provision del apoyo y/o el propio
equipo, asi como las oportunidades para adaptar el apoyo proporcionado a las
necesidades cambiantes de los EcD.

Deben existir comités de apoyo entre el docente y el profesional especializado
gue acompafa al propio estudiante, para (a) identificar necesidades, (b) tomar
decisiones consensuadas, (c) apoyar las necesidades del estudiante y del docente en
la adecuacion de su curso, asi como (d) buscar apoyo en otros programas y servicios.

Es necesario desarrollar informacion institucional y estrategias de difusion a
las que los estudiantes puedan acceder sobre programas y servicios, iniciativas para
los EcD, o encontrar aclaraciones de consultas y dudas oportunamente.

Un punto que surgi6 varias veces de las respuestas de los EcD, se refirié a la
falta de conciencia de los EcD sobre qué programas, iniciativas, planesy, en general,
los tipos de apoyo que su universidad podria brindarles. De hecho, los estudiantes
con discapacidades tienen que lidiar con esta falta de conciencia desde el primer
momento en que ingresan a la universidad. Cuando la gran mayoria de los
estudiantes con discapacidades lleg6 por primera vez a la universidad, no sabian a
dénde tenian que ir para discutir sus necesidades de apoyo educativo. La permeacion
de la informacién sobre el apoyo brindado por las universidades a su EcD es algo que

debe mejorarse.
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La falta de conciencia debe abordarse no solo en nombre de los EcD. Muchos
miembros del personal académico y no académico desconocian o estaban bastante
confundidos con respecto a su comprension de los programas e iniciativas de la

universidad destinados a atraer y retener a los EcD.

El trabajo actitudinal articulado en diferentes niveles (informativo, concienciacion y
técnico), es fundamental para la eliminacion de la discriminacioén hacia las PcD, asi
como para favorecer el fortalecimiento de comunidades universitarias inclusivas.

Las barreras institucionales fueron las més frecuentes, seguidas de las
barreras arquitectdnicas y socio-actitudinales. Durante sus estudios, los EcD pueden
soportar y manejar cualquier barrera personal que tuvieran antes de ingresar a la
universidad.

Los equipos y ayudas técnicas deben ser parte de los apoyos que se brinden
a los estudiantes con discapacidad de la universidad. Pretender que un estudiante
debe adquirirlos o financiarlos por su cuenta, coloca a los estudiantes en una situacion
de discriminacién y desventaja.

Las tecnologias de apoyo a la discapacidad constituyen una herramienta
fundamental para mejorar y potenciar el aprendizaje significativo del estudiantado con
discapacidad. Bajo esta linea, familiarizarse con ellas, adquirirlas, saberlas utilizar y
hasta pensar en su desarrollo en proyectos de investigacién dentro de la universidad,
definitivamente contribuye a la resolucion de necesidades de esta poblacion, tarea a
la que estan llamadas las universidades. La alfabetizacion digital es un compromiso
con el estudiantado con discapacidad para hacer mas fluida la transicion a la vida
universitaria, cuando se necesitan mas y mejores recursos para adquirir
conocimientos técnico profesionales.

En general, hay una imagen bastante positiva con respecto a "Administracion/
Organizacion”. Sin embargo, todavia hay espacio para mejorar, por ejemplo, métodos

de comunicacion mejor definidos entre los estudiantes y la administracion.

Generalmente, en la evaluacion de servicios, los estudiantes con discapacidad
expresan que esos servicios y apoyos son vitales para ellos porque les han permitido

no solo ingresar a la universidad, sino también completar sus estudios. También
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comentan que sin ellos no habrian podido continuar, o habrian tenido que reinventar
su forma de estudiar y esforzarse alin mas porque requieren de apoyos diferentes
segun su situacién de discapacidad. Por lo general, la ausencia de apoyo de
accesibilidad se reemplaza con el apoyo familiar (que es a menudo lo que sucede
durante los afios escolares, hasta que los EcD llegan a la universidad para estudiar).

Adicionalmente, se mencionan como oportunidades de mejora, la inversion en
salud mental y un mayor nimero de personal especializado, asi como la empatia de
algunos docentes para conocer e interactuar con estudiantes con discapacidad.
Asimismo, a través de las entrevistas realizadas a los estudiantes se puede confirmar

lo anteriormente descrito, algunos ejemplos son:

"Recibi apoyo viviendo en Residencias Estudiantiles para que no fuera tan dificil
movilizarme, asi como una silla de ruedas eléctrica para movilizarme dentro del
campus Yy recorridos por edificios y aulas para que las psicélogas supieran cémo
hacer cambios en laboratorios y asi".

Un estudiante agrega al respecto que sin los servicios habria que esforzarse adn
mas de lo que se da y podria ser muy agotador no soélo fisicamente, sino mental

y psicolégicamente: “(...) por lo menos de mi parte no lograria”.

En algunos casos, los estudiantes informan que han recibido niveles de ayuda
individualizada, aunque no cuentan con apoyo techol6gico especializado para
acceder al material educativo y al aprendizaje y muchos estudiantes coinciden en la
existencia de barreras arquitectdnicas en las instalaciones universitarias.

“He recibido mucha ayuda emocional y académica y cuando tuve que
someterme a una cirugia de la vision, en la que me ausenté de las clases por
bastante tiempo, el colectivo de profesores fueron de gran ayuda para poder
continuar con mi carrera a través de guias de estudio y materiales

individualizados”.

“En la realizacion de mis estudios no cuento con ningun tipo de soporte, pues
en estos momentos los mas necesarios son los soportes tecnolégicos y no
los poseo (...), pero no me falta el apoyo de misprofesores, comparieros de

estudios y de mi familia con eso y convoluntad de hacer. Igual participo en
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todas las actividades ya seanpresenciales o virtuales y voy obteniendo

resultados adecuados”

Un ndmero bastante bajo de los EcD creia que el apoyo y / o el equipo que recibieron

tuvo un impacto positivo significativo en toda su experiencia universitaria o habia

mejorado su participacion en la vida universitaria. Parece que hay espacio para

mejorar con respecto a una mejor coincidencia entre las necesidades de los EcD y el

soporte y / 0 equipo proporcionado.

Algunos puntos que necesitan enmarcar las acciones futuras de las

universidades hacia el apoyo centrado en el estudiante son:

la universidad debe ser proactiva en la identificacion y atraccion de los EcD.
el personal universitario debe seguir un proceso claro para evaluar las
necesidades de los EcD y asignar apoyo y / 0 equipo.

el proceso para evaluar las necesidades de los estudiantes y asignar trabajos
de apoyo y / o equipo debe formularse oficialmente.

todas las universidades deben garantizar la adecuaciéon de los recursos
asignados por su universidad para apoyar a los EcD.

la universidad debe proporcionar informacion adecuada sobre las iniciativas
de apoyo a la discapacidad.

la universidad necesita establecer un sistema de comunicacion formal a través
de centros de apoyo 0 en cooperacion con asociaciones con el fin de promover
la comunicacion entre los estudiantes y el personal.

establecimiento de equipos de apoyo entre pares con el fin de mejorar la
participaciéon de los EcD en la vida universitaria.

Talleres grupales sobre preparacion de CV y entrevistas.

Ensayos individuales y grupales sobre el desempefio de la entrevista.

El objetivo de todas las universidades debe ser promover la participacion

constante y activa de los suecos en todas las actividades de la vida universitaria.

Como el personal ha mencionado y se amplia aqui, un programa orientado al

estudiante tiene que cambiar la forma de pensar y de hacer de los estudiantes y el

personal; y este cambio solo se puede lograr cambiando el paradigma.
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ANEXOS

1.1 Cuestionario de estudiantes con discapacidad

Nombre:
Edad:
Sexo:
Zona de procedencia: Rural Urbana
Cuenta con beca: Si: Especifique: Economica?
Vive en residencias estudiantiles (proporcionada por la
universidad):
Pais: Universidad:
Grado académico: (Parauniversitario _, Bachillerato__,
Licenciatura__, Maestria__, Doctorado_ )
8. Condicion de Discapacidad:
Fisica__ Mental / Psicosocial ____ Intelectual
Visual Auditiva
9. ¢Cuanto tiempo llevas estudiando en esta universidad?
10. ¢ Eres un estudiante a tiempo completo? [Si/ No]

oUhwnpE

~

Si No

¢ Le ha proporcionado la universidad apoyo para acceder a sus
estudios en condiciones de igualdad de oportunidades?

[Apoyo educativo puede incluir tomadores de notas académicas,
lectores, asistentes practicos e intérprete de lengua de sefias]

Seleccione el apoyo recibido para acceder a sus estudios en condiciones de
igualdad de oportunidades

Actitud de las personas (docentes, compafieros, personal de servicio, capacitacion)
SI__ NO
Ambiente (adecuacion de los espacios fisicos y arquitecténicos: rampas, elevadores,
rotulacién, demarcacién de rutas, entre otros) SI_ NO
Servicios de apoyo especializado (psicolégico, educativo, servicio al cliente,
transporte) SI__ NO
Tecnologias de apoyo (lineas Braille, lectores de pantalla, sillas de ruedas, baston,
entreotros)SI_ NO___

Informacion y comunicacion (sitio web accesible, personal que usa lengua de sefias,
infograficos, material educativo accesible) SI __ NO

Politicas publicas o institucionales (reglamentos, servicios, presupuestos, marco
normativo, gestion administrativa) Sl NO

En caso afirmativo, ¢ qué tipo de apoyo recibes (o recibiste en los Ultimos tres afios)?
Detalle informacién que desee:

En caso de no haber recibido apoyo educativo, indique las razones:
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0 No necesito ningun apoyo educativo o equipo

0 No sabia que podia acceder al apoyo educativo y de equipo en mi universidad
00 Mi universidad no me proporciona el apoyo educativo o el equipo que necesito
O Accedo al soporte y / 0 equipo de otras organizaciones (por ejemplo,
organizaciones de apoyo a la discapacidad)

O Pago por el soporte y / 0 equipo que necesito

0 Otros

¢, Qué barreras consideraba usted que iba a enfrentar antes de ingresar a la
universidad?

Actitud de las personas

Barreras en el ambiente (espacio fisico, arquitecténico)

Servicios de apoyo especializado (psicolégico, educativo, servicio al cliente,
transporte)

Tecnologias de apoyo

Informacién y comunicacién

Politicas publicas e institucionales (reglamentos, servicios, presupuestos,
marco normativo, gestion administrativa)

¢ Existen barreras o desafios que aun enfrentas?

Actitud de las personas

Barreras en el ambiente (espacio fisico, arquitectonico)

Servicios de apoyo especializado (psicolégico, educativo, servicio al cliente,
transporte)

Tecnologias de apoyo

Informacioén y comunicaciéon

Politicas publicas e institucionales (reglamentos, servicios, presupuestos,
marco normativo, gestion administrativa)

Aprendizaje (metodologia 0 manera de impatrtir las lecciones no me permite
acceder a mi proceso de aprendizaje)

No recibo el apoyo que necesito (mas tiempo para realizar actividades de
evaluacion, letra ampliada, entre otros...)

Materiales empleados para el aprendizaje no son accesibles (libros,
presentaciones, lecturas, etc)

Muy en Desacuerdo | Nide Acuerdo | Muy de
desacuerdo acuerdo ni acuerdo
en
desacuerdo

No sé

La universidad tiene programas e
iniciativas definidas para estudiantes
con discapacidad

La informacién sobre dichos
programas e iniciativas es accesible
y oportuna para estudiantes con
discapacidad

Cuando llegué a la universidad por
primera vez, sabia a dénde ir para
discutir mis necesidades de apoyo
educativo

Cuando llegué a la universidad por
primera vez, la universidad trabajé
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conmigo para identificar y poner en
el lugar el apoyo y el equipo que
necesito

Tengo un plan o acuerdo con mi
universidad con respecto al apoyo y
los equipos que recibo

La universidad pudo proporcionarme
el apoyo educativo y / o el equipo
gue necesito para ayudarme con mis
estudios

A medida que mis necesidades han
cambiado, la universidad ha
trabajado conmigo para modificar el
apoyo y / o el equipo que recibo

El apoyo y / 0 equipo que recibo ha
tenido un impacto positivo
significativo en mi experiencia
universitaria

El apoyo y / 0 equipo que he recibido
ha mejorado mi participacién en las
actividades propias de la vida
universitaria (conferencias, tutorias,
actividades co-curriculares)

El apoyo y / 0 el equipo que he
recibido ha mejorado mi desempefio
académico

Hay oportunidad de realimentar y
evaluar el plan o acuerdo con mi
universidad con personal
especializado

Seria més dificil completar mis
estudios sin el apoyo y / 0 equipo
gue recibo de la universidad

No podria completar mis estudios sin
el apoyo y / 0 equipo que recibo de
la universidad

La universidad es un lugar inclusivo
para personas con discapacidad

1.2 Cuestionario del personal involucrado en la gestion o administracion
de programas de apoyo para estudiantes con discapacidad
1. ¢En qué universidad trabajas actualmente? [seleccione apropiado]

2. ¢Cual es tu papel en la universidad? [seleccione apropiado]
e Gerente / Director — Atencién y Soporte Alumnos
e Personal de inclusion / diversidad universitaria
e Personal de atencién al estudiante
e Gestor de programa - programas generales para
estudiantes
e Gestor de programa - programas de discapacidad
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e Profesor / Tutor

e Trabajador de apoyo

e Apoyo administrativo general
e Oftros

3. ¢Proporciona la universidad apoyo educativo para ayudar a los
estudiantes con discapacidad a participar en la vida universitaria? [Si/

No/ No sabe]

Needs Analysis Report: Assistive technology + Needs & Skills gaps

4. ¢Proporciona la universidad equipos de apoyo a los estudiantes con
discapacidad para participar en la vida universitaria? [Si / No/ No sabe]

Todo /la
mayor

parte de
mi papel

Una parte
sustancial
de mi papel

Parte de | Una

mi papel | pequefia
parte de
mi papel

No es
parte de
mi papel

No sé

Muy en
desacuerdo

Desacuerdo

Ni de Acuerdo
acuerdo ni
en
desacuerdo

Muy de
acuerdo

No sé

¢En qué medida su papel implica
trabajar o relacionarse con los
estudiantes con discapacidad, o
gestionar / administrar programas o
iniciativas relacionadas con la
discapacidad?

Tengo una comprension clara de los
programas e iniciativas de la
universidad dirigidos a atraer y retener
estudiantes con discapacidad

La universidad es proactiva para
identificar y atraer estudiantes con
discapacidad

La universidad tiene un proceso claro
para evaluar las necesidades de los
estudiantes con discapacidad y asignar
apoyo y / o equipo

El proceso para evaluar las
necesidades de estudiantes y asignar
apoyo vy / o equipo funciona bien

El nivel de recursos asignados por la
universidad para apoyar a los
estudiantes con discapacidad es
adecuado

La universidad puede satisfacer las
necesidades de apoyo educativo y
equipamiento de todos los estudiantes
con discapacidad

La informacién sobre las iniciativas de
apoyo a la discapacidad de la
universidad es apropiada

¢, Qué podria hacer la universidad para
satisfacer mejor las necesidades de los
estudiantes con discapacidad?

Desarrollo...

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission
cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein”.




ACCESS

Needs Analysis Report: Assistive technology + Needs & Skills gaps

1.3 Cuestionario para estudiantes con y sin discapacidad y personal

(académico y no académico)

La siguiente informacion se recopila como parte de una encuesta de

evaluacién de necesidades. Sus respuestas son importantes para evaluar

las fortalezas y areas que necesitan mejorar en su universidad.

Proporcione sus respuestas de acuerdo con su experiencia y conocimiento.

Marque 1 = no satisfactorio; 2 = insuficiente; 3 = satisfactorio y 4 = excede

los requisitos.

Afirmaciones

[1[2[3][4

Ambiente: [se refiere a espacios donde las personas aprenden y se

relacionan, como aulas, espacios comunes]

Proporciona un ambiente estimulante, acogedor y de apoyo para
los estudiantes y el personal

El uso del espacio es seguro y limpio

Esta equipada adecuadamente y es adecuada para las
actividades que se llevan a cabo

Desarrolla y gestiona procedimientos y planes de llegada y salida
efectivos y planes para actividades seguras durante todo el dia

Conoce los registros e informa al personal sobre las necesidades
especiales de los estudiantes

Establece, mantiene y comunica el cédigo de conducta a los
estudiantes, al personal y las familias

Aplica penalizaciones y retribuciones por el comportamiento del
estudiante de manera apropiada y consistente

Administracién/Organizacién

Establece expectativas claras de asistencia y comportamiento

Mantiene todos los documentos requeridos segln corresponda

Tiene métodos y vias de comunicacion bien definidos entre los
estudiantes y la administracion

Tiene métodos de comunicacion bien definidos entre los
estudiantes y el personal académico

Asegura que los suministros, materiales y tecnologias estén
organizados, reciban mantenimiento y sean accesibles

Desarrolla un plan para la participacion de la comunidad

La universidad ha programado reuniones con las partes
interesadas

Relaciones

Tiene personal que se respeta y se comunica entre siy es un

modelo a seguir de la interaccion positiva entre adultos
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Trata a los estudiantes con respeto y escucha lo que tienen que
decir

Ensefa a los estudiantes a interactuar entre ellos de manera
positiva

Fomenta la toma de decisiones responsables en los estudiantes

Es sensible a la cultura y al idioma de los estudiantes

Establece y mantiene colaboraciones comunitarias significativas

Contratacion y desarrollo profesional

Recluta, contrata y desarrolla personal que refleja la diversidad y
la cultura de la comunidad

Trata al personal como profesionales y brinda oportunidades de
avance o crecimiento

Asegura que los miembros del personal tengan competencia en
areas académicas afines a su puesto de trabajo cuando sea
apropiado

Evalla las necesidades de desarrollo profesional del personal y
brinda capacitacion adecuada

Proporciona condiciones de trabajo positivas para el personal y
supervision, apoyo y comentarios oportunos

Capacita al personal para planificar actividades adecuadas que se
correspondan con las necesidades de los estudiantes

Trabaja con el personal para lograr y mantener las credenciales y
la condicién de calidad altamente calificado, segun sea necesario

Participacion estudiantil

Proporciona a los estudiantes actividades y oportunidades
artisticas, deportivas, de voluntariado, entre otros

Ofrece a los estudiantes oportunidades formativas de trabajo en
equipo, resolucién de conflictos, liderazgo, entre otras

Ofrece a los estudiantes oportunidades para expresar sus ideas,
preocupaciones y opiniones

Promueve la participacion constante y activa

Promueve el trabajo en equipo y el respeto por los demas

Needs Analysis Report: Assistive technology + Needs & Skills gaps
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ANEXO 2

HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION CUALITATIVAS

2.1

©No

10.

11.

12.

13.

14.

15.

2.2

Entrevista con estudiantes con discapacidad que tienen

acceso a apoyo y soporte en la universidad

¢ Puedes hablarme sobre ti: qué estas estudiando, cuanto tiempo has estado en
la universidad, qué hiciste antes de entrar a la universidad?

¢,Puedes describir las dificultades, problemas y obstaculos a los que creias que
te enfrentarias cuando consideraste ir a la universidad estando aun en la escuela?
¢ Puedes describir qué tipos de soporte y / 0 apoyo has recibido para ayudarte en
los estudios?

¢A quién comunicaste tu discapacidad en la universidad en el momento de
inscribirte?

¢Cudl fue la reacciébn de la o las personas que te atendieron durante la
inscripcion?

¢, Como se te apoya en esta universidad para realizar los estudios?

¢,COomo ves o aprecias el apoyo que se te brinda en esta universidad?

¢El apoyo y / o equipos que recibes en la universidad te ayudan a superar los
problemas, dificultades y desafios que enfrentas?

¢ Como has trabajado con la universidad para identificar y establecer el apoyo/
equipos gue necesitas?

¢ Cémo perciben tu discapacidad los miembros del personal de esta universidad:
docentes, personal de seguridad, registro, admisiones, bienestar universitario,
biblioteca, otros?

¢,Cual es la actitud de tus compafieros con respecto a la discapacidad?

¢ Qué dificultades enfrentas durante tu estudio en la universidad, especialmente,
relacionadas con el aprendizaje?

¢Como te ayudan los soportes y / 0 equipos en tus estudios? ¢Cual seria el
impacto de no poder tener estos soportes / equipos?

¢ Qué te gustaria que tu universidad hiciera para ayudar a futuros estudiantes con
discapacidad?

¢, Qué mas te gustaria afiadir, que no hayas comentado ya, sobre tus experiencias
en esta universidad?

Grupo focal con estudiantes con discapacidad

Soporte y equipamiento

1. ¢A quién comunicaste tu discapacidad en la universidad en el momento de
inscribirte?

2. ¢Puedes describir las barreras a las que creias que te enfrentarias cuando
consideraste ir a la universidad estando aun en la escuela?

3. ¢Puedes describir qué tipos de soporte y / 0 equipo has recibido para ayudarte
en tus estudios?
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4. ¢Los soportesy /0 equipos que recibes te ayudan a superar las barreras que
pensaste que enfrentarias? ¢ Cumplen con tus necesidades y requisitos?

5. ¢Co6mo trabajas con la universidad para identificar y establecer los soportes /
equipos que necesitas? ¢ Funciona bien este proceso o podria mejorarse?

6. ¢Tienesun plan o acuerdo con tu universidad con respecto al apoyo / equipos
gue recibes? ¢ Existen oportunidades para revisar el Plan / Acuerdo con un
trabajador de apoyo a medida que cambian tus necesidades?

7. ¢Como te ayudan los soportes y / 0 equipos en tus estudios? ¢ Cual seria el
impacto de no poder tener estos soportes / equipos?

8. ¢Hay alguna barrera que aun enfrentas?
9. ¢Crees que tu universidad podria hacer las cosas de manera diferente para
apoyarte mejor en tus estudios?
Acceso

2.3

10. ¢ Qué te atrajo de esta universidad?

11. ¢ Conocias alguno de los programas o iniciativas de la universidad dirigidos a
personas con discapacidad, antes de presentar su solicitud?

12. ¢ Crees que tu universidad es inclusiva para personas con discapacidad?

13. ¢ Qué te gustaria que tu universidad hiciera para ayudar a futuros estudiantes
con discapacidad?

Grupo focal con personal (académico o no académico)

involucrado en el apoyo a estudiantes con discapacidad

¢Puedes describir tu papel en relacibn con el apoyo a estudiantes con
discapacidad?

4 ¢ Quétipo de apoyo, equipos y / 0 recursos se proporcionan a los estudiantes con
discapacidad en la universidad?

5 ¢Cudl es el perfil de discapacidad de los estudiantes que acceden al soporte y
equipo?

6 ¢Tiene la universidad un proceso claro para evaluar las necesidades de los
estudiantes con discapacidad y asignar apoyo y / o equipo? ¢ Puedes hablarme
de eso?

7 ¢Los estudiantes tienen un plan o acuerdo con la universidad con respecto al
apoyo / equipos que reciben? ¢Se revisa a medida que cambian sus
necesidades?

8 ¢Puede la universidad satisfacer las necesidades de todos los estudiantes con
discapacidad que buscan asistencia?

9 ¢ Qué papel juegas en facilitar el acceso a apoyo y equipo para estudiantes con
discapacidad?

10 ¢Tiene la universidad una estrategia bien desarrollada para atraer y retener a los
estudiantes con discapacidad?

11 En tu opinion, ¢cudl es el nivel de conciencia en toda la universidad sobre las
préacticas inclusivas de ensefianza y aprendizaje y el apoyo a los estudiantes con
discapacidad?

12 En tu opinidn, ¢cudles son las acciones o contribucién de la universidad para
apoyar a los estudiantes con discapacidad?
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13 ¢Qué estrategia se implementa para atraer y retener estudiantes con
discapacidad?
14 ¢Como podria la universidad mejorar su accionar en este sentido?
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Erasmus+ Programme
of the European Union

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission
cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein”.



\k,’ f‘:\’l cme | - P - . . .
G E F r‘: jj\S Needs Analysis Report: Assistive technology + Needs & Skills gaps

A. Entrevista con estudiantes con discapacidad

Informacién basica de los entrevistados (recopilada para cada estudiante. El
informe final debe incluir los datos de toda la muestra de ESTUDIANTES
entrevistados) — Se debe realizar un analisis por entrevista

Seudbénimo (0 nombre)

Género

Edad

Pais

Tipo de discapacidad

Asignaturas ques estudia (si necesario)

ARos de estudio

Preguntas y posibles respuestas (Ejemplos)

[Tiempo antes de entrar en la Universidad]

Lo que hiciste antes de la universidad; (por ejemplo, escuela secundaria, asistir a
otra universidad, trabajar)

Escuela secundaria

Asistir a otra universidad

Trabajar

Otros

Tengan en cuenta cualquier comparacion valiosa entre el pasado y el presente sobre
apoyo, desafios / barreras, caracteristicas personales, por ejemplo, cambios en la
autoestima, vea las dificultades como desafios

¢Barreras que anticip6 podria enfrentar cuando penso en ir ala universidad cuando
estaba en la escuela?

Arquitectonico

por ejemplo, espacio, ubicacion, estacionamiento, rampas, elevadores, bafios, pasillos,
oficinas

Burocratico

por ejemplo, papeleo, burocracia excesiva, procedimientos prolongados, falta de
informacion

Personal

por ejemplo, nuevas habilidades de comunicacién necesarias

p. €j., renuente a revelar la discapacidad

p. €j., reacio a pedir ayuda

Institucional

por ejemplo, presupuestos
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por ejemplo, recursos materiales (por ejemplo, C-Print, aplicaciones, software de
reconocimiento de voz)

p. €j., recursos humanos (p. €j., interpretacion de lenguaje de sefias)

Barreras de actitud social

por ejemplo, estereotipos, prejuicios e "imagenes" con respecto a la discapacidad

por ejemplo, percepciones negativas de la discapacidad

p. €j., estigmatizacion

p. €j., poca sensibilidad y conciencia de los problemas relacionados con la discapacidad

Educativo / Plan de estudios

p.ej. necesitando mas tiempo durante los examenes

p.ej. adaptaciones curriculares como material accesible

p.ej. orientacion sobre cémo leer

[Decision de entrar en la Universidad]

Existencia de un plan de transicion

si

No

Las actitudes de otros (por ejemplo, la familia) hacia la decision de ingresar a la
Universidad

Positivo / de apoyo

Negativo

Razones para entrar en la Universidad

p. €j., personales

por ejemplo, transicion al trabajo

por ejemplo, desafio personal, mejora continua

por ejemplo, vida independiente

¢,Cual fue la reaccién de la (s) persona (s) que lo asistieron durante el registro?

Positivo / de apoyo

Negativo

¢A quién le comunicaste tu discapacidad en esta universidad?

Comparfieros de clase

Personal docente

Personal de servicio

Otro

¢,Como trabajé con la universidad para identificar y poner en marcha los apoyos /
equipos que necesitaba?

Procedimientos

Personas / servicios involucrados

No funciona bien

Trabajar bien

Posibles mejoras

[Presente — Estudio en la Universidad]

Tipos de apoyo / equipo recibido

Arquitecténico
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por ejemplo, estacionamiento, rampas, ascensores, bafos, pasillos, oficinas

Burocratico

p. €j., ayuda con el papeleo, la burocracia, la obtencién de la informacion necesaria

Personal

por ejemplo, nuevas habilidades

p. €j., ayuda para buscar / pedir ayuda

Institucional

p. €j., apoyo financiero

por ejemplo, recursos materiales (por ejemplo, C-Print, aplicaciones, software de
reconocimiento de voz)

p. €j., recursos humanos (p. €j., interpretacion de lenguaje de sefias)

Actitud social

p. €j., reduccion de estereotipos, prejuicios e "imagenes" con respecto a la discapacidad

por ejemplo, percepciones positivas de la discapacidad

por ejemplo, empatia, sensibilidad y conciencia de los compafieros y el personal

Evaluacién de soporte / equipo recibido

Evaluacion / vista general

Evaluacién en relacion con la ayuda a superar las barreras y desafios enfrentados (ver
arriba)

¢, Como te ayudan los soportes y / 0 equipos en tus estudios?

¢, Cudl seria el impacto de no poder contar con estos soportes / equipos?

[Futuro: Necesidades y Propuestas]

¢ Qué le gustaria que hiciera su universidad para ayudar a los futuros estudiantes
con discapacidad?

Reduccion de barreras arquitectonicas

Reduccién de barreras burocraticas

Proporcionar a SwD las habilidades necesarias

Reduccion de barreras institucionales

p. €j., apoyo financiero

por ejemplo, recursos materiales (por ejemplo, C-Print, aplicaciones, software de
reconocimiento de voz)

p. €j., recursos humanos (p. €j., interpretacion de lenguaje de sefias)

Reduccién de barreras socio-actitudinales

p. €j., reduccion de estereotipos, prejuicios e "imagenes" con respecto a la discapacidad

por ejemplo, percepciones positivas de la discapacidad

por ejemplo, empatia, sensibilidad y conciencia de los compafieros y el personal

p. €j., formacion de personal académico y no académico

por ejemplo, posibilidades de evaluacién / suministro de comentarios

Comentarios, mas informacién afladida
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B. Grupo Focal con Estudiantes con Discapacidad

Informacién basica de los entrevistados (recopilada para cada estudiante. El
informe final debe incluir los datos de toda la muestra de ESTUDIANTES que han
participado en el grupo focal)

Seudonimo (o nombre)

Género

Edad

Pais

Tipo de discapacidad

Asignaturas ques estudia (si necesario)

ARos de estudio

Apoyo y Equipamiento

¢A quién le comunic6 su discapacidad en esta universidad cuando se inscribi6?

Compafnieros de clase

Personal docente

Personal de servicio

Otro

¢Barreras que anticipo6 podria enfrentar cuando penso en ir ala universidad cuando
estaba en la escuela?

Arquitecténico

por ejemplo, espacio, ubicacion, estacionamiento, rampas, elevadores, bafios, pasillos,
oficinas

Burocratico

p. €j., papeleo, burocracia excesiva, procedimientos prolongados, falta de informacion

Personal

por ejemplo, nuevas habilidades de comunicacién necesarias

p. €j., renuente a revelar la discapacidad

p. €j., reacio a pedir ayuda

Institucional

por ejemplo, presupuestos

por ejemplo, recursos materiales (por ejemplo, C-Print, aplicaciones, software de
reconocimiento de voz)

p. €j., recursos humanos (p. €j., interpretacion de lenguaje de sefias)

Barreras de actitud social

por ejemplo, estereotipos, prejuicios e "imagenes" con respecto a la discapacidad

por ejemplo, percepciones negativas de la discapacidad

p. €j., estigmatizacion

p. €j., poca sensibilidad y conciencia de los problemas relacionados con la discapacidad

Tipos de apoyo / equipo recibido

Arquitectonico

por ejemplo, estacionamiento, rampas, ascensores, bafios, pasillos, oficinas

Burocratico
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p. €j., ayuda con el papeleo, la burocracia, la obtencién de la informacion necesaria

Personal

por ejemplo, nuevas habilidades

p. €j., ayuda para buscar / pedir ayuda

Institucional

p. €j., apoyo financiero

por ejemplo, recursos materiales (por ejemplo, C-Print, aplicaciones, software de
reconocimiento de voz)

p. €j., recursos humanos (p. €j., interpretacion de lenguaje de sefias)

Actitud social

p. €j., reduccion de estereotipos, prejuicios e "imagenes" con respecto a la discapacidad

por ejemplo, percepciones positivas de la discapacidad

por ejemplo, empatia, sensibilidad y conciencia de los compafieros y el personal

Educativo / Plan de estudios

p.ej. necesitando més tiempo durante los exdmenes

p.ej. adaptaciones curriculares como material accesible

p.ej. orientacion sobre como leer

Evaluacién de Apoyo / equipo recibido

Evaluacion / vista general

Evaluacién en relacion con la ayuda a superar las barreras y desafios enfrentados (ver
arriba)

¢, Como te ayudan los apoyos y / 0 equipos en tus estudios?

¢, Cudl seria el impacto de no poder contar con estos soportes / equipos?

¢,Cémo trabajoé con la universidad para identificar y poner en marcha los apoyos /
equipos que necesitaba?

Procedimientos

Personas / servicios involucrados

No funciona bien

Funciona correctamente

Posibles mejoras

¢ Tiene un Plan o Acuerdo en vigor con su universidad con respecto a los apoyos /
equipos que recibe?

Si

No

Mas o menos

Otro

¢Hay oportunidades para revisar el Plan / Acuerdo con un trabajador de apoyo a
medida que cambian sus necesidades?

si

No

Mas o menos

Otro

Las barreras a las que aun se enfrentan

Co-funded by the The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an
Erasmus+ Programme endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission
of the European Union cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein”.




g ' =Y e [~ C . P H
?’,ﬁ—/ I F r‘: jj\S Needs Analysis Report: Assistive technology + Needs & Skills gaps

Arquitecténico

por ejemplo, espacio, ubicacion, estacionamiento, rampas, elevadores, bafos, pasillos,
oficinas

Burocratico

p. €j., papeleo, burocracia excesiva, procedimientos prolongados, falta de informacion

Personal

por ejemplo, nuevas habilidades de comunicacién necesarias

p. €j., renuente a revelar la discapacidad

p. €j., reacio a pedir ayuda

Institucional

por ejemplo, presupuestos

por ejemplo, recursos materiales (por ejemplo, C-Print, aplicaciones, software de
reconocimiento de voz)

p. €j., recursos humanos (p. €j., interpretacion de lenguaje de sefias)

Actitud social

por ejemplo, estereotipos, prejuicios e "imagenes" con respecto a la discapacidad

por ejemplo, percepciones negativas de la discapacidad

p. €j., estigmatizacion

p. €j., poca sensibilidad y conciencia de los problemas relacionados con la discapacidad

¢,Crees gque tu universidad podria hacer las cosas de manera diferente para apoyarte
mejor en tus estudios?

Absolutamente

Quizas

[Escriba cualquier propuesta especifica basada en las categorias conocidas, es decir,
arquitectdnico, burocratico, personal, institucional, social-actitudinal]

No se necesitan mas mejoras

¢ Qué te atrajo de esta universidad?

La calidad de los estudios

Cursos/médulos especificos

Instalaciones (por ejemplo, estacionamiento)

Razones financieras

Localizacion

Politica hacia las personas con discapacidad

Otras razones

¢Conocias alguno de los programas o iniciativas de la universidad dirigidos a
personas con discapacidad antes de presentar tu solicitud?

si

No

Mas o menos

Otro

¢, Crees que tu universidad es inclusiva para personas con discapacidad?

si

No
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Méas o menos

Otro

¢, Qué le gustaria que hiciera su universidad para ayudar a los futuros estudiantes
con discapacidad?

Reduccioén de barreras arquitecténicas

Reduccién de barreras burocraticas

Proporcionar a SwD las habilidades necesarias

Reduccién de barreras institucionales

p. €j., apoyo financiero

por ejemplo, recursos materiales (por ejemplo, C-Print, aplicaciones, software de
reconocimiento de voz)

p. €j., recursos humanos (p. €j., interpretacion de lenguaje de sefias)

Reduccién de barreras socio-actitudinales

p. €j., reduccion de estereotipos, prejuicios e "imagenes" con respecto a la discapacidad

por ejemplo, percepciones positivas de la discapacidad

por ejemplo, empatia, sensibilidad y conciencia de los compafieros y el personal

p. €j., formacién de personal académico y no académico

por ejemplo, posibilidades de evaluacion / suministro de comentarios

Comentarios, mas informacién afiadida
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C. Grupo Focal con personal de la Universidad que
proporciona algun tipo de apoyo a estudiantes con
discapacidad (docentes y administrativos)

Informacién basica de los entrevistados (recopilada para cada estudiante. El
informe final debe incluir los datos de toda la muestra de PERSONAL DE LA
UNIVERSIDAD gue han participado en el grupo focal)

Seuddnimo (o nombre)

Género

Edad

Pais

Tipo de discapacidad

Funcion y rol en el apoyo a estudiantes con discapacidad

Gerente / Director - Atencién y apoyo a los estudiantes

Personal universitario para la inclusiéon

Personal de servicio estudiantil

Gerente de programas - programas generales para estudiantes

Gerente de programas: programas generales para estudiantes con discapacidad

Profesor / personal docente

Personal de apoyo

Apoyo administrativo general

Otro

¢Qué tipo de apoyos, equipos y / o recursos se brindan a los estudiantes con
discapacidad en la universidad?

Arquitectonico

por ejemplo, estacionamiento, rampas, ascensores, bafos, pasillos, oficinas

Burocratico

p. €j., ayuda con el papeleo, la burocracia, la obtencién de la informacion necesaria

Personal

por ejemplo, nuevas habilidades

p. €., ayuda para buscar / pedir ayuda

Institucional

p. €j., apoyo financiero

por ejemplo, recursos materiales (por ejemplo, C-Print, aplicaciones, software de
reconocimiento de voz)

p. €j., recursos humanos (p. €j., interpretacion de lenguaje de sefias)

Actitud social

p. €j., reduccion de estereotipos, prejuicios e "imagenes" con respecto a la discapacidad

por ejemplo, percepciones positivas de la discapacidad

por ejemplo, empatia, sensibilidad y conciencia de los compafieros y el personal

¢,Cudl es el perfil de discapacidad de los estudiantes que acceden a apoyos Yy

equipos?
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Auditivo

Visual

Fisico

mental-psicologico

Intelectual

Mltiple

¢Tiene la universidad un proceso claro para evaluar las necesidades de los
estudiantes con discapacidad y asighar apoyo y / o equipamiento? ¢Puedes
hablarme de ello?

si

No

Mas o menos

En caso afirmativo, informe los datos referidos, por ejemplo, a:

¢ Tienen los estudiantes un plan o acuerdo con la universidad con respecto a los
apoyos / equipos que reciben?

si

No

Mas o menos

Otro

¢ Se revisa este Plan o Acuerdo a medida que cambian sus necesidades?

si

No

Mas o0 menos

Otro

¢La universidad puede satisfacer las necesidades de todos los estudiantes con
discapacidad que buscan ayuda?

Si al 100%

No

¢ Qué papel desempefia usted para facilitar el acceso a apoyo y equipamiento para
estudiantes con discapacidad?

p.ej. orientacién sobre como comprarlos

p.ej. orientacion sobre cémo usarlos

p.ej. orientacién sobre como resolver cualquier problema técnico

¢ Tiene la universidad una estrategia bien desarrollada para atraer y retener a
estudiantes con discapacidad?

Si

No

Mas o menos

Otro

En su opinién, ¢existe un alto nivel de conciencia en la universidad sobre las
practicas de ensefianza y aprendizaje inclusivas y el apoyo a los estudiantes con
discapacidad?

si
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No

Mas o0 menos

Otro

[Ademas, anote cualquier comentario para una posible mejora]

En su opinidn, ¢qué contribucién hace la universidad al apoyo a los estudiantes con
discapacidad?

por ejemplo, facilitar el estudio, el aprendizaje

por ejemplo, proporcionando una participacion equitativa

por ejemplo, disminuir el estigma

por ejemplo, ofrecer oportunidades para la transicion al trabajo

por ejemplo, apoyo financiero

Otro

¢Qué estrategia se implementa para atraer y retener a estudiantes con
discapacidades? Recopilar datos referidos a:

Recopilar datos referidos a:

Vision / estrategia general
Procedimientos, requisitos previos
Servicios involucrados

Personal involucrado

¢,Como se podria mejorar la universidad?

No se necesitan mas mejoras

Se necesitan mas mejoras
[Escriba cualquier propuesta especifica de mejora basada en las categorias conocidas, es
decir, arquitecténico, burocratico, personal, institucional, social-actitudinal]

Comentarios, mas informacién afadida

Co-funded by the X N L
Erasmus+ Programme endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission

of the European Union cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein”.

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an




— g e
= rl: i“S Needs Analysis Report: Assistive technology + Needs & Skills gaps

A. Preparando las sesiones

Al preparar los grupos focales en linea y entrevistas, los investigadores deben ajustar
el procedimiento tradicional con respecto a:

. Los acuerdos de confidencialidad,

. EI niumero méaximo de los participantes por grupo,

. La duracioén de cada sesion,

. Las herramientas en linea,

. La guia de discusion,

. El uso compartido de estimulos durante las sesiones,

. Las habilidades del moderador y, finalmente,

o N o 0o A W DN PP

. Las pruebas de la tecnhologia antes de las sesiones.

Mas especificamente:

1) Los acuerdos de confidencialidad pueden ser enviados por correo electronico a
cada participante antes de la session, para que sean firmados, escaneados y
enviados a tiempo. Por otro lado, el moderador puede leer el acuerdo antes de
comenzar la sesion y solicitar a cada participante que dé su consentimiento por voz,

siendo esta grabada en la sesion ("¢ Estas de acuerdo con...? Si, NO").

2) El numero maximo de los participantes por grupo debe limitarse a 5-7
participantes, para asegurarse de que todos los participantes tengan la oportunidad
de expresar su opinién, mantenerse activos durante las conversaciones y, al mismo
tiempo, reducir la presién sobre el moderador.

Podria ser necesario un esfuerzo extra por parte de los investigadores para
garantizar que se elegirdn los perfiles y la muestra correctos. Otra opcion es
crear grupos adicionales, para asegurarse de cubrir todos los perfiles de
reclutamiento. En algunos casos, conducir las sesiones de un grupo focal en linea
permite reclutar participantes en todo el pais, ya que no tienen que acudir a un

laboratorio especifico.
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3) La duraciéon de cada sesion debe mantenerse entre 60 a 90 minutos, en lugar de
las dos horas que suelen marcarse en los grupos focales presenciales. Hay que decir
gue no existe una regla estricta sobre la duracién de una sesién en linea, pero debe

definirse con el objetivo de mantener a los participantes enfocados todo el tiempo.

4) El investigador debe encontrar (y acostumbrarse a) las herramientas en linea
adecuadas.

Herramientas de videoconferencia
Las herramientas a elegir deben permitir la interaccion cara a cara con los

participantes, la grabacion de video y la transmisién. Idealmente, los participantes
pueden acceder a la sesion haciendo clic en un enlace sin necesidad de instalar
ningun software. Hay algunas opciones disponibles en el mercado: Zoom,
GoToMeeting, Microsoft Teams, WebEXx, Google Hangouts.

A veces es (til dividir grupos en subgrupos o espacios privados (p.e. Zoom),
caracteristica comun de muchas herramientas de videoconferencia. Esosi, requieren
de un manejo cuidadoso. Por ejemplo, siempre vale la pena tener a mano un nimero
de teléfono si alguno de los participantes tiene problemas para volver a la sesién del
grupo.

Algunos participantes pueden querer mantener su anonimato y privacidad.
En este caso, el moderador puede permitir que los participantes usen un avatar (por
ejemplo, https://www.liebermanresearch.com/sensor/), no compartan sus pantallas

y/o usen una foto genérica en lugar de su propia.

Herramientas de colaboracion
Existen interesantes herramientas de colaboracién para apoyar grupos focales en

linea, como Whimsical, Miro y Mural. Estas herramientas no estan pensadas como
una alternativa a la herramienta de videoconferencia, sino como medio para hacer
unos breves ejercicios con los participantes durante la sesién. Reemplazan de cierta
manera las pizarras que se usan en las sesiones presenciales.

Algunos ejercicios de ejemplo son actividades colectivas de brainstorming
en las que los participantes escriben ideas en post-it virtuales, trazan post-its en una
matriz 0 mapa para priorizar elementos, o simplemente realizan un seguimiento de

las ideas y soluciones que surgen durante la sesion de una manera visual. El
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moderador envia a los participantes un enlace para acceder a un espacio de trabajo
visual en el que pueden colaborar simultaneamente o simplemente observar mientras
el moderador esta usando la pizarra virtual, por ejemplo, para escribir notas, colocar
post-its sobre un elemento, etc.

Estas herramientas generalmente funcionan bien y pueden agregar
dinamismo real a la sesién. Cuando se realizan ejercicios de subgrupos durante la
sesién, un par de ojos adicionales para observar y facilitar también pueden ser de

gran ayuda.

Herramientas de encuesta
Ademés de las herramientas de colaboracion, también es posible pedir a los

participantes que respondan individualmente a algunas preguntas completando una
encuesta online (por ejemplo, Surveymonkey, Google Forms, etc.) o que participan
en votaciénes en linea (por ejemplo, con Zoom). Estas herramientas se pueden usar
para mantener a las personas involucradas en puntos clave y recopilar datos reales

para el debate.

5) Los investigadores deben adaptar la guia de discusién para uso en linea. Mas
especificamente deben:
e Reducir la guia de discusién a 3-5 temas clave.
¢ Incluyir suficiente tiempo para las presentaciones y para que los participantes
se sientan cdmodos en la sesion garantizando asi que las personas se
relacionen entre ellas.
¢ Decidir los detalles del procedimiento en linea. Por ejemplo:
o ¢Les pediran a las personas que tengan un bloc de notas con ellos
para que puedan escribirr espuestas cortas a las preguntas?
o ¢Compartiran tu pantalla?
o ¢Necesitaran que otros compartan sus pantallas?
o ¢Usaran herramientas colaborativas online?
o ¢Compartiran estimulos antes de la sesiéon?
o ¢Pueden lograr los objetivos del grupo focal solo a través de las

conversaciones entre los participantes?
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Todas estas opciones son viables, pero los investigadores deben responder
a estas preguntas de antemano, familiarizarse con cualquier tecnologia nueva y

orientar a los participantes segun corresponda antes de la sesion.

6) La forma en que los estimulos se pueden entregar a los participantes es uno de
los mayores beneficios de los grupos focales en linea, sobre el formato tradicional.
En efecto, en lugar de mostrar fotos, videos o clips de audio en una presentacion,
estos pueden enviarse directamente a las computadoras de los participantes. Esto
significa que los participantes pueden ver o escuchar estos estimulos a su propio
ritmo, o incluso volver a ver los estimulos a su propio ritmo. Al pasar este control a los
participantes, se asegura de que estén comprometidos con el material de origen. Esto
no solo crea mas discusion, sino que también permite a los participantes analizar el
material en su propio tiempo y llegar a conclusiones mas relevantes (y perspicaces)

gue en un grupo de enfoque tradicional.

7) Respecto a los investigadores involucrados, se necesitan todas las habilidades
habituales para moderar grupos. Por encima de las habilidades habituales, el
moderador debe estar familiarizado con la tecnologia en caso de que algun
participante tenga problemas técnicos, por ejemplo, no pueda escuchar al moderador.

Al mismo tiempo, la figura del note-taker siempre tiene que estar presente
para que el moderador pueda concentrarse en el grupo y vigilar el monitor. Es mas

dificil seguir las conversaciones si no existe concentracién plena.

8) Los investigadores deben incluir una prueba de la configuracion tecnolédgica con
los participantes antes de la sesion. Deben asegurarse de que los participantes
puedan usar la plataforma seleccionada enviandoles un enlace de prueba para probar
antes de la sesion. Algunas plataformas proporcionan un enlace de prueba.
Alternativamente, pueden usar diferentes enlaces para cada grupo para que puedan
probar el enlace usando la misma ID de reunién que la de la investigacion para reducir
cualquier posible confusion.

Los participantes deben probar el enlace a la plataforma en el dispositivo
con el que participaran desde la ubicacion exacta para asegurarse de que no haya

problemas, incluidos problemas de seguridad, que puedan impedir que se
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descarguen algunos complementos. Esto debe hacerse mucho antes del tiempo de

sesién en caso de que sea necesario solucionar problemas.

B. Después de la preparacion
= Conducir las sesiones

Los investigadores deben aplicar todas las habilidades habituales para realizar una
sesién grupal, pero también sera conveniente considerar:

o Solicitar a los participantes que inicien sesién 10-15 minutos antes de la hora
prevista de comienzo de sesion, para que tener tiempo de conversar con cada
participante y asegurarse de que las camaras, los micr6fonos, etc. funcionen
correctamente.

. Preparar tarjetas para cada participante con el nombre de los participantes y
los datos clave. Esto lo ayudara a realizar un seguimiento y a dirigir las preguntas
apropiadas.

. Es util ordenar las tarjetas de modo que se puedan visualizaren pantalla (si es
posible, algunas plataformas se reorganizan dependiendo de quién esta hablando).

. Si es necesario, se pueden extraer los temas que estén fuera del debate de

manera offline con los participantes al final de la sesién.

=>» Recopilar datos

Este proceso sera la mayoria de las veces similar a las recopilaciones obtenidas
en grupos focales presenciales. Sin embargo, con el uso de herramientas de
colaboracién en linea, el contenido se guarda electrénicamente y no es necesario

recolectar trozos de papel.

=>» Informey resultados actuales

Esto no es diferente de cualquier otro informe realizado en grupos

focales presenciales.

Keep calm and carry on running focus groups!

En general, si esta bien preparado, el desafio de realizar un grupo focal en linea puede

superarse facilmente y los resultados son muy gratificantes. Esta técnica se esta
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adoptando cada vez mas a nivel internacional, por lo que, si alin no lo ha hecho, es

hora de probarla.

Resources
e https://blog.flexmr.net/best-practices-online-focus-groups

e https://www.sutherlandlabs.com/blog/global-tips-for-conducting-remote-focus-

groups-during-covid-19/

e https://uxalliance.medium.com/conducting-remote-online-focus-groups-in-
times-of-covid-19-ee1c66644fdb

e https://www.questionpro.com/blog/online-focus-group/

e https://www.torresburriel.com/weblog/2020/04/17/focus-groups-en-remoto-

en-tiempos-del-covid-19/

Online webinars
e https://www.questionpro.com/webinar/research-webinar-online-focus-

groups.html
e https://www.youtube.com/watch?v=rPBnE12UQUc
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